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                               Αριθ.Αποφ. 1203/2024 

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ ΠΡΑΚΤΙΚΟΥ 34 

34η ΤΑΚΤΙΚΗ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ  

ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

 

Στην Πάτρα σήμερα 5 Αυγούστου 2024 ημέρα Δευτέρα και ώρα 12:00 πραγματοποιήθηκε τακτική 

συνεδρίαση της Περιφερειακής Επιτροπής της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας στην αίθουσα 

συνεδριάσεων του Περιφερειακού Συμβουλίου στο ισόγειο του κτιρίου της Περιφέρειας Δυτικής 

Ελλάδας (Ν.Ε.Ο. Πατρών - Αθηνών 32 & Αμερικής), με ταυτόχρονη δυνατότητα τηλεδιάσκεψης 

(e:Presence.gov.gr), ύστερα από την υπ’ αριθμ. πρωτ.:ΠΔΕ/ΓΠΠΕ/249338/1581/01-08-2024 πρόσκληση 

του Προέδρου της, η οποία εκδόθηκε νομότυπα και δόθηκε σε όλα τα τακτικά και τα αναπληρωματικά 

μέλη της Επιτροπής. Στη συνεδρίαση συμμετείχαν επί του συνόλου εννέα (9) μελών τα παρακάτω μέλη: 

1) Μπονάνος Χαράλαμπος (Χάρης) - Πρόεδρος της Περιφερειακής Επιτροπής  

2) Φεσσιάν Γεράσιμος (Μάκης) - Αντιπρόεδρος της Περιφερειακής Επιτροπής  

3) Γιαννόπουλος Βασίλειος - τακτικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής (τηλεδιάσκεψη) 

4) Κατσακιώρης Νικόλαος - τακτικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής  

5) Μαυρομμάτης Αθανάσιος - τακτικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής (τηλεδιάσκεψη) 

6) Σακελλαρόπουλος Παναγιώτης  - τακτικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής     

           (τηλεδιάσκεψη)   

7) Φίλιας Ανδρέας - τακτικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής (τηλεδιάσκεψη) 

8) Παναγογιαννοπούλου Χριστίνα - τακτικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής (τηλεδιάσκεψη) 

9) Κοτρωνιάς Νικόλαος - αναπληρωματικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής 
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Ο κ. Καρπέτας Κωνσταντίνος αναπληρώνεται από τον κ. Κοτρωνιά Νικόλαο, 4ο αναπληρωματικό μέλος 

της μειοψηφίας της Περιφερειακής Επιτροπής. Τα κατά σειρά αναπλήρωσης μέλη της μειοψηφίας κ.κ. 

Αδαμόπουλος Θεοφάνης, Διαμαντόπουλος Κωνσταντίνος και Μελάς  Αθανάσιος, ενημέρωσαν 

τηλεφωνικά ότι αδυνατούν να συμμετέχουν στη συνεδρίαση. 

 

Τη συνεδρίαση παρακολούθησε (με τηλεδιάσκεψη) ο Περιφερειακός Συμπαραστάτης του Πολίτη και της 

Επιχείρησης της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας κ. Τελώνης Γεώργιος. 

 

Χρέη γραμματέα άσκησε η υπάλληλος της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας, Αγγελοπούλου Γεωργία, 

σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. πρωτ.:117958/2345/15-04-2024 (ΑΔΑ: 6Φ3Ψ7Λ6-3ΓΗ) απόφαση του 

Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας.  

 

Αφού διαπιστώθηκε η νόμιμη απαρτία ο Πρόεδρος κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης. 

 

Ακολούθως ο Πρόεδρος έθεσε προς συζήτηση το 21ο θέμα ημερήσιας διάταξης με τίτλο: «Έγκριση του 

πρακτικού Νο 1 (δικαιολογητικών συμμετοχής-τεχνική προσφορά) της επιτροπής αποσφράγισης και 

αξιολόγησης προσφορών που υποβλήθηκαν στα πλαίσια της υπ’ αριθ. ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19-06-

2024 (ΑΔΑΜ: 24PROC014967198) - Α/Α 353647 διακήρυξης για την ανάθεση του υποέργου 2: «Παροχή 

υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής υποστήριξης ωφελούμενων», προϋπολογισμός: 

2.925.600,00€ (με Φ.Π.Α.), του έργου με τίτλο «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των 

κατοίκων της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας», χρηματοδότηση: Ε.Π. «Δυτική Ελλάδα 2021 – 2027, 

κωδικός MIS (ΟΠΣ) 6004448 / ΣΑΕΠ 001-7, κ.ε.:2024ΕΠ00170000, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον 

συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας –τιμής».  

 

Ο Πρόεδρος της Περιφερειακής Επιτροπής προκειμένου να ενημερώσει τα μέλη της Επιτροπής 

παρέθεσε την υπ’ αριθμ. πρωτ.: ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/248321/12951/01-08-2024 εισήγηση του 

Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικής Πολιτικής και Δημοσιονομικού Ελέγχου της Π.Δ.Ε. κ. Κατσακιώρη 

Νικολάου / Δ/νση Οικονομικού Δημοσιονομικού Ελέγχου της Π.Δ.Ε. – Τμήμα Προμηθειών, η οποία 

αναφέρει αναλυτικά τα κάτωθι:  

Σύμφωνα με: 
1. Τις διατάξεις του άρθρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/τ.Α/7.6.2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της 
Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης» με το οποίο συστήθηκαν και 
συγκροτήθηκαν οι  Περιφέρειες ως ΝΠΔΔ  - ΟΤΑ Β’. 
2. Την αριθμ.31449/11.04.2023 (ΦΕΚ.2551Β’/19.04.2023) απόφαση του Γενικού Γραμματέα 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου Δυτικής Ελλάδας και Ιονίου, με την οποία εγκρίθηκε η υπ’ αριθ. 
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28/09.03.2023 απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου, και με την οποία τροποποιείται η υπ’ αριθμ. 
248595/27.12.2016 (ΦΕΚ.4309Β’/30.12.2016) απόφαση του Γενικού Γραμματέα περί τροποποίησης του 
Οργανισμού Εσωτερικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας.  
3. Τις διατάξεις του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Β/8-8-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
4. Τις διατάξεις του Ν. 4782/2021 (ΦΕΚ 36/τ.Α/9-3-2021) «Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση 
του ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους το μείς της 
άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία. 
5. Τις διατάξεις του άρθρου 116 του Ν. 4555/2018 «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης - Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής - Βελτίωση της οικονομικής και 
αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] - Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό του 
πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία 
άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας και την πολιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις 
αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις.» 
6. Τις διατάξεις του άρθρου 1 «Σκοπός» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ.143Α’) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης 
και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) − δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», σύμφωνα με το 
οποίο σκοπός του παρόντος νόμου είναι η ενσωμάτωση στην ελληνική έννομη τάξη της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ του 
Συμβουλίου της 8ης Νοεμβρίου 2011 σχετικά με τις απαιτήσεις για τα δημοσιονομικά πλαίσια των κρατών − 
μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (EE L 306/41), καθώς και η συστηματική ένταξη σε ενιαίο κείμενο και, κατά 
περίπτωση, η επικαιροποίηση των ισχυουσών αρχών δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας και των 
διατάξεων του δημόσιου λογιστικού. 
7. Τις ισχύουσες  διατάξεις του Ν.2286/1995/19Α/01-02-95, με τις οποίες κωδικοποιούνται οι διατάξεις 
περί προμηθειών του δημόσιου τομέα και ρυθμίζονται συναφή θέματα.  
8. Τις διατάξεις του Ν. 3310/2005 (Φ.Ε.Κ. 30/Α΄/14-02-2005) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και 
την αποτροπή καταστρατηγήσεων, κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», όπως τροποποιήθηκε 
με τις διατάξεις του Ν. 3414/2005 (Φ.Ε.Κ. 279/Α΄/10-11-2005) και όπως ισχύει. 
9. Τις διατάξεις του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις» 

10. Το Ν.3548/07 (ΦΕΚ. 68/τ.Α/20-3-2007) «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο 
Νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις». 
11. Το Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-8-2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες» και την υπ’ 
αριθμό 2/100018/0026/30-12-2016 εγκύκλιο του Γ.Λ.Κ. περί «κοινοποίησης διατάξεων σχετικά με την ανάληψη 
υποχρεώσεων από τους διατάκτες και παροχής οδηγιών». 
12. Την υπ’ αριθ. 2/42053/0094/2002 απόφαση Υπ. Οικονομίας, με την οποία αναπροσαρμόστηκε το 
χρηματικό ποσό του άρθρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για την σύναψη σύμβασης, σε δύο χιλιάδες πεντακόσια (2.500) 
ευρώ. 
13. Τις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 40 «Αρμοδιότητες Οικονομικής Επιτροπής ΟΤΑ α και β  βαθμού και 
Επιτροπής Ποιότητας Ζωής ΟΤΑ α βαθμού» του Ν.4735/2020 (197Α/12-10-2020), που αντικατέστησε το άρθρο 
176 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’) «Σχέδιο Καλλικράτης» «αρμοδιότητες οικονομικής επιτροπής περιφερειών», 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
14. Την υπ’ αριθμό 635/2023 απόφαση του Πολυμελούς Πρωτοδικείου Πατρών μέσω της οποίας γίνεται η 
επικύρωση των αποτελεσμάτων των Αυτοδιοικητικών Εκλογών της 8ης Οκτωβρίου και των επαναληπτικών τους 
της 15ης Οκτωβρίου 2023, με την οποία ανακηρύχτηκαν ο Περιφερειάρχης και οι Περιφερειακοί Σύμβουλοι ΠΔΕ 
για την περίοδο από 1-1-2024 έως και 31-12-2028. 
15. Το από 18/12/2023 πρακτικό ορκωμοσίας Περιφερειακού Συμβουλίου περιφερειακής περιόδου από 1-
1-2024 έως και 31-12-2028. 
16. Την υπ’  αριθμ. πρωτ.: οικ. ΠΔΕ/ΔΔ/4904/127/05-01-2024 (ΑΔΑ: 9ΦΖΦ7Λ6-532) Απόφαση του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας περί «Ορισμού Αναπληρωτή Περιφερειάρχη της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας 
και μεταβίβαση αρμοδιοτήτων σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ.11 του άρθρου 160 του ν.3852/2010 (Α΄ 87) 
όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει». 
17.  Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: οικ. ΠΔΕ/ΔΔ/4908/128/05-01-2024 (ΑΔΑ: 98ΧΘ7Λ6-73Φ) Απόφαση του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας περί «Ορισμού Αντιπεριφερειαρχών της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας».  
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18. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: οικ. ΠΔΕ/ΔΔ/15172/333/16.1.2024 (ΑΔΑ: 6ΚΟ37Λ6-ΓΧΒ) Απόφαση του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας περί «Ορισμού Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικής Πολιτικής και Δημοσιονομικού 
Ελέγχου της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας».  
19. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. οικ. ΠΔΕ/ΔΔ/25560/603/25-01-2024 (ΦΕΚ 557/τ.Β’/26-01-2024) απόφαση του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας περί Εξουσιοδότηση υπογραφής «Με εντολή Περιφερειάρχη» στον 
Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικής Πολιτικής και Δημοσιονομικού Ελέγχου Δυτικής Ελλάδας. 
20. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. οικ. ΠΔΕ/ΔΔ/24010/554/24-01-2024 (ΦΕΚ ΦΕΚ 657/τ.Β’/31-01-2024) απόφαση του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας περί «Μεταβίβασης άσκησης αρμοδιοτήτων στους Αντιπεριφερειάρχες και σε 
εκλεγμένους Περιφερειακούς Συμβούλους της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας». 
21. Την υπ’ αριθμ. 01/2024 (ΑΔΑ: 95ΩΨ7Λ6-ΚΣΣ) Απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου αναφορικά με 
την εκλογή τακτικών και αναπληρωματικών μελών της Περιφερειακής Επιτροπής της Περιφέρειας Δυτικής 
Ελλάδας. 
22. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: οικ. ΠΔΕ/ΔΔ/8866/207/10-01-2024 (ΑΔΑ: ΨΧΝΑ7Λ6-ΚΗΥ) Απόφαση του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας περί «Ορισμού Προέδρου Περιφερειακής Επιτροπής της Περιφέρειας Δυτικής 
Ελλάδας σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ.1 του άρθρου 175 του ν.3852/2010 (Α΄ 87) όπως έχει τροποποιηθεί 
και ισχύει». 
23. Την υπ’ αριθμ. 158/2023 (ΑΔΑ: 9ΚΜ77Λ6-3ΒΡ) Απόφαση του Περιφερειακού συμβουλίου για την Έγκριση 
του Προϋπολογισμού και του Πίνακα Στοχοθεσίας Οικονομικών Αποτελεσμάτων της Περιφέρειας Δυτικής 
Ελλάδας, οικονομικού έτους 2024 σύμφωνα με την Κ.Υ.Α. 63724/28.07.2023 (σχ. η 1451/21-11-2023 (ΑΔΑ: 
ΩΖΠΡ7Λ6-ΝΨΨ) Απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής της Π.Δ.Ε.). Η απόφαση αφού ελέγχθηκε ως προς την 
νομιμότητά της, βρέθηκε νόμιμη με την υπ’ αριθ. 113503/29-12-2023 (ΑΔΑ: 6ΤΔ1ΟΡ1Φ-ΒΑΨ) απόφαση του 
Γραμματέα Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου, Δυτικής Ελλάδας και Ιονίου, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει. 
24. Την υπ’ αριθμ. 148/2023 (ΑΔΑ 6Θ4Φ7Λ6-ΣΤΚ) απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου με θέμα 
«Έγκριση του ετήσιου Προγράμματος Προμηθειών της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας έτους 2024» 
25. Την υπ’αριθμ.πρωτ.5424/5.10.2023 (ΑΔΑ 6ΨΕΤ7Λ6-Γ23) Πρόσκληση της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης 
Προγράμματος Δυτική Ελλάδα (κωδ.προσκλ. 4Β.η.3α.1/4771) για υποβολή προτάσεων  στο πρόγραμμα Δυτική 
Ελλάδα , με τίτλο «Βελτίωση ποιότητας ζωής ηλικιωμένων και ανάληψη δράσεων για την ενεργό γήρανση» 
26. Την υπ’άριθμ.1464/21.11.2023 (ΑΔΑ ΨΔΙΝ7Λ6-0ΩΖ) απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής της ΠΔΕ  
σχετικά με την  Α) Έγκριση της υποβολής πρότασης ένταξης και χρηματοδότησης της πράξης με τίτλο «Βελτίωση 
ποιότητας ζωής ηλικιωμένων και ανάληψη δράσεων για την ενεργό γήρανση», προϋπολογισμού 3.000.000,00€ 
(με Φ.Π.Α.), στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 2021-2027» του Στόχου Πολιτικής 4: Κοινωνική 
Ευρώπη, Προτεραιότητα: 4Β - Ενίσχυσης της κοινωνικής συνοχής και του ανθρώπινου δυναμικού στην 
Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας, (κωδικός Πρόσκλησης 4Β.η.3α.1, Α/Α ΟΠΣ 4771, αριθ. πρωτ.: 5424/05-10-2023 
(ΑΔΑ: ΡΟΥΗ7Λ6-5ΩΠ). Β) Εξουσιοδοτεί τον Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας για την υπογραφή όλων των 
απαραίτητων εγγράφων για την υποβολή της πρότασης 
27. Την υπ’ αριθμ. 91/11.1.2024 (ΑΔΑ: ΨΜ017Λ6-ΗΝΥ) Απόφαση του Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας 
αναφορικά με την Ένταξη της Πράξης «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων της 
Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας» με Κωδικό ΟΠΣ 6004448 και ένταξη στο Πρόγραμμα «Δυτική Ελλάδα 2021-2027» 
28. Το με αριθμ.   id/ 14299 εγκεκριμένο τεχνικό δελτίο πράξης.   

29. Το uπ’άριθμ.πρωτ. 109125/1558/15.4.2024 (ΑΔΑ 6ΞΠ47Λ6-ΙΤΔ) έγγραφο της Δ/νσης Αναπτυξιακού 
Προγρ/μου με θέμα : “Ορισμός υπόλογου σε έργα της Σ.Α.Ε.Π. 001/7 του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων 
της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας» 

30. Την υπ’αριθμ. 8067/26.4.2024 (ΑΔΑ 93ΖΜΗ-ΥΟΩ) απόφαση του Υπουργείου Οικονομίας & 
Οικονομικών  αναφορικά με την έγκριση ένταξης στο ΠΔΕ 2024 των έργων με τα οικονομικά στοιχεία τους και με 
τον καθορισμό των συνολικών οικονομικών στοιχείων της ΣΑΕΠ0017.Για το συγκεκριμένο έργο ενάριθμος 
2024ΕΠ00170000 /MIS 6004448  

31. Το υπ΄άριθμ.138499/1910/1.5.2024 (ΑΔΑ 650Δ7Λ6-31Χ)  έγγραφο της Δ/νσης Αναπτυξιακού Προγρ/μου 
προς το Υπουργείο Εθνικής  Οικονομίας & Οικονομικών αναφορικά με την  «Πρόταση αύξησης ορίου πιστώσεων 
του Συγχρηματοδοτούμενου Σκέλους του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας 
έτους 2024» 
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32. Το υπ’αριθμ. ΠΔΕ/ΔΚΜ/145843/383/13.5.2024 διαβιβαστικό έγγραφο από την Δ/νση Κοινωνικής 
Μέριμνας με θέμα «Διαβίβαση  σχεδίου διακήρυξης ανοιχτού διεθνούς διαγωνισμού»   
33. Την υπ’άριθμ.πρωτ.2254/23.5.2024  σύμφωνη γνώμη της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης του Ε.Π. 
«Δυτική Ελλάδα 2021-2027» αναφορικά με την  «Έγκριση  του σχεδίου του τεύχους διακήρυξης του άρθρου 27 
του Ν.4412/2016 και τη διαδικασία σύμφωνα με την οποία θα προκηρυχθεί το Υποέργο 2 "Παροχή υπηρεσιών 
24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής υποστήριξης ωφελούμενων" της πράξης "Υπηρεσίες Υποστήριξης 
Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας" με κωδικό ΟΠΣ "6004448", συνολικού 
προϋπολογισμού «2.925.600,00» (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). 
34. Την υπ’ αριθμ. 828/2024 (ΑΔΑ 6ΙΙΒ7Λ6-1ΥΘ) απόφαση της Περιφερειακής Επιτροπής της Περιφέρειας 
Δυτικής Ελλάδας με θέμα : 1)«Έγκριση των όρων διακήρυξης για την διενέργεια ανοικτού ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού άνω των ορίων για το «υποέργο 2: Παροχή υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής 
υποστήριξης ωφελούμενων», του έργου με τίτλο «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων 
της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας» με κωδικό ΟΠΣ 6004448, προϋπολογισμού μέχρι του ποσού 2.925.600,00 
ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας –τιμής και 2) Έγκριση των επισυναπτόμενων τευχών της 
ανωτέρω διαγωνιστικής διαδικασίας 
35. Την υπ΄αριθμ. 908/2024 (ΑΔΑ: 9ΧΝΩ7Λ6-ΚΔΙ) απόφαση της Περιφερειακής Επιτροπής της Περιφέρειας 
Δυτικής Ελλάδας με θέμα: «Συγκρότηση της Επιτροπής αποσφράγισης και αξιολόγησης προσφορών για τη 
διενέργεια ανοικτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού άνω των ορίων με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα 
από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας –τιμής, για το υποέργο 2: «Παροχή 
υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής υποστήριξης ωφελούμενων», προϋπολογισμός: 
2.925.600,00€ (με Φ.Π.Α.), του έργου με τίτλο «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων της 
Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας», χρηματοδότηση: Ε.Π. «Δυτική Ελλάδα 2021 – 2027, κωδικός MIS (ΟΠΣ) 6004448 
/ ΣΑΕΠ 001-7, κ.ε.:2024ΕΠ00170000».» (ΦΕΚ.682/Τεύχος Υ.Ο.Δ.Δ /08.07.2024) 
36. Την αριθμ. πρωτ, ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19-06-2024 (ΑΔΑΜ: 24PROC014967198) (Α/Α 353647) 
Διακήρυξη για την ανάθεση του  υποέργου 2: Παροχή υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής 
υποστήριξης ωφελούμενων», του έργου με τίτλο «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων 
της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας» με κωδικό ΟΠΣ 6004448, προϋπολογισμού μέχρι του ποσού 2.925.600,00 
ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη  
προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας –τιμής. 
37. Το συνημμένο πρακτικό 1 της Επιτροπής αξιολόγησης προσφορών 
 Κατόπιν των ανωτέρω  παρακαλούμε για την : 

«Έγκριση του πρακτικού Νο1 της επιτροπής αξιολόγησης προσφορών του ανοικτού ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού άνω των ορίων για το «υποέργο 2: Παροχή υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και 
τηλεφωνικής υποστήριξης ωφελούμενων», του έργου με τίτλο «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης 
των κατοίκων της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας» με κωδικό ΟΠΣ 6004448, προϋπολογισμού μέχρι του ποσού 
2.925.600,00 ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη  προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας –τιμής (Α/Α 353647).  
    
Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο “ΥΠΟΕΡΓΟ 2- Παροχή υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής 
υποστήριξης ωφελούμενων” της Πράξης: «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων της 
Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας», η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Δυτική Ελλάδα 2021-
2027» με βάση την απόφαση ένταξης με αρ. πρωτ. 91/11.01.2024 του Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας και έχει 
λάβει κωδικό MIS 6004448. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΚΤ) και από 
εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 
Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί υπ’αριθμ. 8067/26.4.2024 (ΑΔΑ 93ΖΜΗ-ΥΟΩ) απόφαση του 
Υπουργείου Οικονομίας & Οικονομικών  αναφορικά με την έγκριση ένταξης στο ΠΔΕ 2024 των έργων με τα 
οικονομικά στοιχεία τους και με τον καθορισμό των συνολικών οικονομικών στοιχείων της ΣΑΕΠ0017.Για το 
συγκεκριμένο έργο ενάριθμος 2024ΕΠ00170000 /MIS 6004448  

Σύμφωνα με το άρθρο 3.1.2.1 της εν λόγω διακήρυξης, η απόφαση της παρούσας αναρτάται στην ΔΙΑΥΓΕΙΑ. 
 
Ακολουθεί το πρακτικό Νο1. 
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ΠΡΑΚΤΙΚΟ Νο1

ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

του   ανοιχτού  ηλεκτρονικού  διαγωνισμού  άνω  των  ορίων  για  τη  διενέργεια  ανοικτού
ηλεκτρονικού διαγωνισμού άνω των ορίων με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα
από  οικονομική  άποψη  προσφορά  βάσει  της  βέλτιστης  σχέσης  ποιότητας  –τιμής,  για  το
υποέργο  2:  «Παροχή  υπηρεσιών  24ωρης παρακολούθησης  και  τηλεφωνικής  υποστήριξης
ωφελούμενων», προϋπολογισμός: 2.925.600,00€ (με Φ.Π.Α.), του έργου με τίτλο «Υπηρεσίες
Υποστήριξης  Αυτόνομης  Διαβίωσης  των  κατοίκων  της  Περιφέρειας  Δυτικής  Ελλάδας»,
χρηματοδότηση: Ε.Π. «Δυτική Ελλάδα 2021 – 2027, κωδικός MIS (ΟΠΣ) 6004448 / ΣΑΕΠ 001-7,
κ.ε.:2024ΕΠ00170000. (Α/Α ΕΣΗΔΗΣ: 353647)

Στην Πάτρα στις 26/07/2024, ημέρα Παρασκευή και ώρα 10.00 πμ  στα γραφεία της Δ/νσης
Οικονομικού-Δημ/κού Ελέγχου/Τμήμα Προμηθειών, επί της οδού Πανεπιστημίου 254 Κτήριο
Β’,  συνεδρίασε  η  Επιτροπή  Αποσφράγισης  και  Αξιολόγησης  Προσφορών  για  την  ανάδειξη
αναδόχου ο οποίος θα αναλάβει την υλοποίηση του Υποέργου 2 «Παροχή υπηρεσιών 24ωρης
παρακολούθησης και τηλεφωνικής υποστήριξης ωφελούμενων» της Πράξης με  MIS 6004448,
που συγκροτήθηκε  με  την  με  908/2024  (ΑΔΑ 9ΧΝΩ7Λ6-ΚΔΙ)  απόφασης  της  Περιφερειακής
Επιτροπής της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας και αποτελείται από τους:

1. Ζερβού Ανδριάννα του Παύλου, ΑΔΤ ΑΑ325450, κλάδου ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού, 
υπάλληλος της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας, ως αναπληρωτής πρόεδρος

2. Φραγκούλιας Κωνσταντίνος του Παναγιώτη, ΑΔΤ Ν219469, κλάδου ΠΕ Γεωτεχνικών, 
ειδικότητας Γεωπόνων , υπάλληλος της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας

3. Ρουμελιώτης Κλεομένης του Ανδρέα, ΑΔΤ ΑΝ812032, κλάδου ΔΕ Διοικητικού-
Λογιστικού, ειδικότητας Διοικητικού- Λογιστικού, υπάλληλος της Περιφέρειας Δυτικής 
Ελλάδας

προκειμένου να αποσφραγίσει ηλεκτρονικά τις προσφορές που υποβλήθηκαν στον Α/Α 353647
Διαγωνισμό  της  υπ΄  αρ.  πρωτ.  ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19-06-2024  (ΑΔΑΜ  διακήρυξης:
24PROC014967198 2024-06-19).

Ο διαγωνισμός διεξήχθη ηλεκτρονικά, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ανωτέρω Διακήρυξη,
και μέσω του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), έχει δε λάβει
ως  αύξοντα  αριθμό  (Α/Α)  ηλεκτρονικού  διαγωνισμού  συστήματος  τον  αριθμό  353647.
Σύμφωνα με τη Διακήρυξη ανοικτής διαδικασίας, η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των
προσφορών  ήταν  η  22/07/2024  ημέρα  Δευτέρα  και  ώρα  15:00  μ.μ.  και  με  ημερομηνία
ηλεκτρονικής αποσφράγισης των προσφορών την Παρασκευή 26/07/2024 και ώρα 10:00 π.μ.

Η Επιτροπή, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η ηλεκτρονική αποσφράγιση του διαγωνισμού,
συνδέθηκε στο σύστημα με τα διαπιστευτήρια (όνομα χρήστη και κρυφό προσωπικό κωδικό
πρόσβασης) του Προέδρου και ενός μέλους της, επέλεξε τον ηλεκτρονικό διαγωνισμό 353647
και διαπίστωσε ότι ο διαγωνισμός ήταν χαρακτηρισμένος από το σύστημα ως «κλειδωμένος».
Μέχρι το στάδιο αυτό της διαδικασίας δεν ήταν δυνατή καμία πρόσβαση στο περιεχόμενό του
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διαγωνισμού.  Στη  συνέχεια,  η  Επιτροπή  διαπίστωσε  ότι  έχει  υποβληθεί  στο  συγκεκριμένο
διαγωνισμό μία (1) προσφορά του κατωτέρω υποψήφιου προμηθευτή: 

Α/Α ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ
ΗΜ/ΝΙΑ & ΩΡΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Α/Α  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

1

«ΓΝΩΜΩΝ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
Α.Ε.»

 22/07/2024 13:45:40
408044

Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι η ηλεκτρονική προσφορά είναι εμπρόσθεσμη και έχει κατατεθεί
ορθά σε δύο ηλεκτρονικούς (υπο) φακέλους, ήτοι: 

(α) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά», και
(β) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά».

Στη  συνέχεια  η  Επιτροπή  παρέλαβε  τα  εξερχόμενα  από  το  Σύστημα  ψηφιακά  έγγραφά  -
περιεχόμενα του πρώτου (υπο)φακέλου των «δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών
προσφορών» του ανωτέρω συμμετέχοντα υποψηφίου προμηθευτή.  Επίσης,  εξακρίβωσε ότι
παρέμεινε  κλειδωμένος  και  απροσπέλαστος  ο  φάκελος  της  οικονομικής  προσφοράς  του
υποψηφίου προμηθευτή. 

Κατόπιν  η  επιτροπή  αναζήτησε  από την  αρμόδια  Υπηρεσία  για  το  διαγωνισμό  (Διεύθυνση
Οικονομικού-Τμήμα προμηθειών) τον φυσικό φάκελο του μοναδικού υποψήφιου προμηθευτή
και  διαπίστωσε  ότι  ο  προαναφερόμενος  μοναδικός  υποψήφιος  ανάδοχος  είχε   αποστείλει
φυσικό φάκελο  ο οποίος είχε λάβει αριθμό πρωτοκόλλου από την αρμόδια Υπηρεσία για το
διαγωνισμό εντός των προκαθορισμένων ημερολογιακών και χρονικών ορίων, ως ακολούθως :

Α/Α ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ
 ΑΡΙΘΜ.ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ 
/ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

1
«ΓΝΩΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Α.Ε.»

233664/12379/24-07-2024

Στην  συνέχεια  η  Επιτροπή μονόγραψε  τα περιεχόμενα  του (υπό)  φακέλου «Δικαιολογητικά
Συμμετοχής – Τεχνικά Χαρακτηριστικά» και  προχώρησε  στην αξιολόγηση του ηλεκτρονικού
(υπό)φακέλου  «Δικαιολογητικά  Συμμετοχής  –  Τεχνικά  Χαρακτηριστικά»  της  μοναδικής
υποβληθείσας προσφοράς  και διαπίστωσε τα εξής:

 Ο υποψήφιος  είχε καταθέσει ορθά την εγγυητική συμμετοχής, σε φυσικό φάκελο εντός
των  προκαθορισμένων  ημερομηνιών  και  αντίγραφο  στον  ηλεκτρονικό  τόπο  του
διαγωνισμού, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στην διακήρυξη.

Η Επιτροπή αποφάσισε να συνεδριάσει το απόγευμα της Δευτέρας 29/07/2024 και ώρα 16:00
μ.μ.  προκειμένου  να  προχωρήσει  στον  έλεγχο  και  αξιολόγηση  των  δικαιολογητικών  του
προσφέροντα.
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  1  η   Συνεδρίαση της Επιτροπής Αξιολόγησης – Δευτέρα 29/07/2024 και ώρα 16:00   

Η  Επιτροπή  συνήλθε  σε  ολομέλεια  με  την  αναπλ.  Πρόεδρο  και  τα  δύο  Τακτικά  Μέλη  και
προχώρησε  στον  πλήρη  έλεγχο  των  δικαιολογητικών  συμμετοχής  που  κατατέθηκαν
ηλεκτρονικά μέσω του Συστήματος και την αξιολόγηση τους.

Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι τα δικαιολογητικά συμμετοχής της παρ. 2.4.3.1 περιέχονταν στην
προσφορά και ήταν καθ’ όλα νόμιμα και πλήρη όπως αυτά ζητούνται σύμφωνα με τους όρους
και  της  προϋποθέσεις  της  υπ’  αρ.  πρωτ.  ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19-06-2024  (ΑΔΑΜ
διακήρυξης: 24PROC014967198 2024-06-19) διακήρυξης.

Επιπλέον, επιβεβαιώθηκε η εγκυρότητα της εγγυητικής συμμετοχής του προσφέροντος.

Στη συνέχεια, η Επιτροπή προχώρησε στον έλεγχο και αξιολόγηση της τεχνικής προσφοράς.

Σύμφωνα με τη διακήρυξη (παρ. 2.4.3.2) «H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις
απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο
“Απαιτήσεις-Τεχνικές  Προδιαγραφές”  του  Παραρτήματος  Ι  της  Διακήρυξης,  περιγράφοντας
ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως
τα  έγγραφα  και  δικαιολογητικά,  βάσει  των  οποίων  θα  αξιολογηθεί  η  καταλληλόλητα  των
προσφερόμενων  υπηρεσιών,  με  βάση  το  κριτήριο  ανάθεσης,  σύμφωνα  με  τα  αναλυτικώς
αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα. Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το
υπόδειγμα του Παραρτήματος V. Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης
που  προτίθενται  να  αναθέσουν  υπό  μορφή  υπεργολαβίας  σε  τρίτους,  καθώς  και  τους
υπεργολάβους που προτείνουν».

Η Επιτροπή μελέτησε το «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού
Αντικειμένου  της  Σύμβασης»  και  το  «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  ΙΙ  –  Ειδική  Συγγραφή  Υποχρεώσεων   -
Πίνακες  Συμμόρφωσης»  προκειμένου  να  διαμορφώσει  γνώμη  για  τα  ζητούμενα  από  τη
διακήρυξη  στοιχεία  που  θα  την  καθοδηγήσουν  στον  σχηματισμό  γνώμης  για  την  τεχνική
βαθμολόγηση της μίας και μοναδικής προσφοράς που κατατέθηκε στον εν λόγω διαγωνισμό.

Η Επιτροπή αφού μελέτησε:

1)  το «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς» προκειμένου να διαπιστώσει
στη  συνέχεια  αν  η  μία  και  μοναδική  προσφορά  που  κατατέθηκε  στον  εν  λόγω
διαγωνισμό είναι σύμφωνη με το υπόδειγμα, καθώς και  

2) Τα   «Κριτήρια  Επιλογής»  προκειμένου  να  διαπιστώσει  στη  συνέχεια  αν  η  μία  και
μοναδική προσφορά που κατατέθηκε στον εν λόγω διαγωνισμό είναι σύμφωνη με τα εν
λόγω κριτήρια. 

στη συνέχεια, η Επιτροπή εξέτασε την τεχνική προσφορά του μοναδικού προσφέροντος και
διαπιστώθηκε  ότι  είναι  σύμφωνη  με  το  υπόδειγμα  και  τα  κριτήρια  επιλογής  και  ότι  στην
προσφορά του περιέχονται όλα τα απαραίτητα από τη διακήρυξη δικαιολογητικά.

Στη συνέχεια, η Επιτροπή αποφάσισε να συνεδριάσει πάλι την Τετάρτη 31/07/2024 και ώρα
16:00 μ.μ. προκειμένου να συνεχίσει τον έλεγχο και αξιολόγηση της τεχνικής προσφοράς.
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2  η   Συνεδρίαση της Επιτροπής Αξιολόγησης – Τετάρτη 31/07/2024 και ώρα 16:00 μ.μ.  

Η Επιτροπή συνήλθε σε ολομέλεια με την αναπλ. Πρόεδρο και τα δύο Τακτικά Μέλη.

Σύμφωνα με τη διακήρυξη (παρ. 2.3.1 «Κριτήρια ανάθεσης»), κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης 
είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης 
ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:

Κριτήριο
(Κν)

Περιγραφή Κριτηρίου
Συντελεστής 
Βαρύτητας 
(σν)

Κ1 Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου 5%

Κ2
Τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών και κάλυψης απαιτήσεων των 
ζητούμενων  υπηρεσιών

45%

Κ3 Αρτιότητα λύσης - επίδειξη ζητούμενων υπηρεσιών 25%

Κ4
Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος Διοίκησης και 
Υλοποίησης Έργου

25%

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 100%

Στη  συνέχεια,  η  Επιτροπή προχώρησε  στην  μελέτη  της  προφοράς  του  ενός  και  μοναδικού
υποψήφιου  αναδόχου  προκειμένου  να  σχηματίσει  αρχική  γνώμη  για  την  ποιότητα  της
πρότασής  του  και  την  εν  συνεχεία  αξιολόγηση  και  βαθμολόγηση  των  παραπάνω
αναφερόμενων από τη διακήρυξη κριτηρίων.

H επιτροπή εξέτασε διεξοδικά τον υποφάκελο Τεχνικής Προσφοράς,  και κατόπιν διαλογικής
συζήτησης  μεταξύ  των  μελών  της,  και  αφού  έλαβε  υπόψη  το  ως  ανωτέρω  αναφερόμενο
πλαίσιο που διέπει τον διαγωνισμό της ως άνω Διακήρυξης, διαπίστωσε τα ακόλουθα:

Κριτήριο 1:     Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου   

 Στην τεχνική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου τεκμηριώνεται η αντίληψη
του περιβάλλοντος και των στόχων του έργου, με αναφορά στη Στρατηγική της
Περιφέρειας σε σχέση με το Καλλικράτη στην υγεία και με τεκμηριωμένες με
ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία  αναφορές στο πρόβλημα της γήρανσης στην
Ευρώπη καθώς και στην Ελλάδα. Επιπλέον παρατίθενται ποσοτικά στοιχεία και
χρήσιμα συμπεράσματα, με βάση διαθέσιμα στατιστικά δεδομένα της ΕΛΣΤΑΤ,
που αφορούν τη Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας, για το τμήμα του πληθυσμού
της  περιφέρειας  που  δυνητικά  εντάσσεται  στην  πληθυσμιακή  ομάδα
ωφελούμενων του έργου. 

 περιγράφονται  με  σαφήνεια  οι  στόχοι  και  τα  αναμενόμενα  οφέλη,
τεκμηριώνεται  πως  οι  παρεχόμενες  από  τον  προσφέροντα  υπηρεσίες
συμβάλλουν στη πλήρωση των στόχων του έργου, αναγνωρίζονται οι κρίσιμοι
παράγοντες επιτυχίας και οι κίνδυνοι που μπορούν να επηρεάσουν την ομαλή
υλοποίηση  του  έργου  και  παρουσιάζονται  επαρκή  οργανωτικά  και  τεχνικά
μέτρα για την αντιμετώπιση  τους.

Με βάση τις παραπάνω αναφορές προκύπτει η πλήρης κατανόηση του αντικειμένου,
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των στόχων και του περιβάλλοντος του έργου και υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις της
διακήρυξης ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο αξιολόγησης.

Κριτήριο 2: Τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών και κάλυψης απαιτήσεων των ζητούμενων
υπηρεσιών

 Στην  τεχνική  προσφορά  του  υποψήφιου  αναδόχου  τεκμηριώνεται  και
εξειδικεύεται  η  κάλυψη  του  συνόλου  των  ζητούμενων  από  τη  διακήρυξη
υπηρεσιών  λειτουργίας  του  κέντρου  24ωρης  παρακολούθησης  και
τηλεφωνικής  υποστήριξης  ωφελούμενων,  ενοικίασης  ειδικών  συσκευών
παρακολούθησης  και  τηλεειδοποίησης  καλύπτοντας  τις  υποχρεωτικές
απαιτήσεις της διακήρυξης. 

 παρουσιάζονται  και  τεκμηριώνονται  αναλυτικά  οι  λειτουργικές  και  τεχνικές
προδιαγραφές της προτεινόμενης από τον προσφέροντα λύσης για την  παροχή
των ζητούμενων υπηρεσιών. Η τεκμηρίωση αξιολογείται ως πλήρης και γίνεται
με  αναλυτική  και  λεπτομερή  περιγραφή  των  λειτουργικών  και  τεχνικών
χαρακτηριστικών  τους  σε  επίπεδο  πακέτου  εργασίας/δραστηριότητας/
παραδοτέου  και  με  την  συμπερίληψη  στη  προσφορά  τεχνικών  φυλλαδίων,
δηλώσεων προμηθευτών και  πιστοποιητικών συμμόρφωσης  στις  ζητούμενες
προδιαγραφές  ασφάλειας  και  προτύπων.  Τα  χαρακτηριστικά  της
προσφερόμενης  λύσης  υπερκαλύπτουν  τις  υποχρεωτικές  απαιτήσεις  της
διακήρυξης στα ακόλουθα: στη παροχή επιπλέον εξοπλισμού για τις συσκευές
εντοπισμού θέσης , ο οποίος επιτρέπει στον ωφελούμενο να πατήσει το κουμπί
πανικού  είτε  από  βραχιόλι  είτε  από   τη  συσκευή  εντοπισμού  θέσης  ,  στις
τεχνικές προδιαγραφές που αφορούν τη διάρκεια λειτουργίας της μπαταρίας
των συσκευών, στην δυνατότητα εκτύπωσης του λογοτύπου της Περιφέρειας,
στις προσφερόμενες ώρες εκπαίδευσης. 

 παρουσιάζεται και τεκμηριώνεται αναλυτικά το παραδοτέο που αντιστοιχεί σε
κάθε  πακέτο  εργασίας  όπως  ζητείται  από  τη  διακήρυξη.   Η  τεκμηρίωση
αξιολογείται ως πλήρης και γίνεται με αναλυτική και λεπτομερή περιγραφή των
παραδοτέων  και  με  την  συμπερίληψη  στη  προσφορά  υποδειγμάτων  τους,
καλύπτοντας τις υποχρεωτικές απαιτήσεις της διακήρυξης. 

 αναπτύσσεται μια επαρκής μεθοδολογική προσέγγιση με την εφαρμογή ενός
ολοκληρωμένου  μεθοδολογικού  πλαισίου  διαχείρισης  και  υλοποίησης
ανάλογων  έργων  που  έχει  υλοποιήσει  ο  προσφέρων.  Το  προτεινόμενο
μεθοδολογικό πλαίσιο συνίσταται σε επιμέρους μεθοδολογίες, εξειδικευμένες
τεχνικές  και  εργαλεία  τα  οποία  στη  προσφορά  προσαρμόζονται  και
παραμετροποιούνται,  ώστε  να  καλύψουν  πλήρως  τις  ιδιαίτερες  απαιτήσεις
διαχείρισης  και  υλοποίησης  και  τους  στόχους  του  έργου.  Ειδικότερα  ο
προσφέρων  παρουσιάζει  και  τεκμηριώνει  αναλυτικά  στη  προσφορά  τις
ακόλουθες  βασικές  μεθοδολογίες:  Μεθοδολογία  Διαχείρισης  Έργου  ,
Μεθοδολογία  Διοίκησης   Έργου,  Μεθοδολογία   Διασφάλισης  Ποιότητας,
Μεθοδολογία Εκπαίδευσης, Μεθοδολογία Διαδικασιών Ελέγχου.

Με βάση τις παραπάνω αναφορές προκύπτει αναλυτική τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών και
κάλυψης απαιτήσεων των ζητούμενων  υπηρεσιών. Συνεπώς υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις
της διακήρυξης ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο αξιολόγησης.

Κριτήριο 3: Αρτιότητα λύσης - επίδειξη ζητούμενων υπηρεσιών
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 Στην τεχνική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου τεκμηριώνεται η πληρότητα
της λύσης και η ικανότητα του προσφέροντος να υποστηρίξει την προτεινόμενη
υποδομή.  Ο  προτεινόμενες  υποδομές  υπερκαλύπτουν το  ζητούμενο  από  τη
διακήρυξη αριθμό ενεργών εγκαταστάσεων (εγκαταστάσεων σε επιχειρησιακή
λειτουργία  που  υποστηρίζονται  και  συντηρούνται  τουλάχιστον  μέχρι  την
ημερομηνία  υποβολής  της  προσφοράς)  και  περιλαμβάνουν  πλήρεις  και
λειτουργικές υποδομές κέντρου 24ωρης υποστήριξης, ψηφιακές συσκευές και
έτοιμα εμπορικά λογισμικά τα οποία λειτουργούν σε πραγματικές  συνθήκες
εξυπηρετώντας  σημαντικό  αριθμό  ηλικιωμένων  πολλαπλάσιο   του
αντικειμένου του έργου της Περιφέρειας.  Για τη τεκμηρίωση της λειτουργίας
των υποδομών ο προσφέρων συμπεριλαμβάνει στη προσφορά του βεβαιώσεις
λειτουργίας ή συμβάσεις συντήρησης υποστήριξης. Επίσης γίνεται επαρκής και
αναλυτική  παρουσίαση του τρόπου παροχής των ζητούμενων υπηρεσιών, με
την  παράθεση  οθονών  λειτουργίας  για  το  σύνολο  των  πληροφοριακών
υποδομών,  τη  συμπερίληψη  εντύπων λειτουργίας  της  υπηρεσίας  (εγγραφής
ωφελούμενων  και  αποδοχής  όρων  χρήσης,  παράδοσης-παραλαβής-
αντικατάστασης  εξοπλισμού)  καθώς  και  αναφορά  των  πρωτοκόλλων
αντιμετώπισης των  συμβάντων. 

Συνεπώς  προκύπτει  η  επιχειρησιακή  ετοιμότητα  αλλά  και  η  αξιοπιστία  του
προσφέροντος στη παροχή των ζητούμενων υπηρεσιών με χρήση δοκιμασμένων και σε
λειτουργία υποδομών, και υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις της διακήρυξης ως προς το
συγκεκριμένο κριτήριο αξιολόγησης.

Κριτήριο 4: Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

 Στην τεχνική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου περιγράφεται αναλυτικά και
με  σαφήνεια  ο  ορισμός  των  βασικών  ρόλων  του  προτεινόμενου
οργανογράμματος, παρουσιάζεται ένα συνεκτικό και πλήρες σχήμα διοίκησης
και  υλοποίησης,  το οποίο τεκμηριώνει  την κατανόηση των ειδικών αναγκών
του έργου και  καλύπτει τις υποχρεωτικές απαιτήσεις της διακήρυξης.

 περιγράφεται  αναλυτικά  η  δομή  της  ομάδας  έργου,  προσδιορίζεται  με
σαφήνεια  ο  ρόλος  του  κάθε  μέλους  της  και  παρουσιάζονται  με  μεγάλη
λεπτομέρεια  τα  καθήκοντα  και  αρμοδιότητες  του  κάθε  μέλους  της  ομάδας
καθώς και η συμμετοχή του σε κάθε πακέτο εργασίας ανάλογα με το ρόλο του
ώστε  να  διασφαλίζεται  η  επίτευξη  των στόχων  του  έργου,  καλύπτοντας  τις
υποχρεωτικές απαιτήσεις της διακήρυξης. 

Σύμφωνα με τη διακήρυξη (παρ. 2.3.2) η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης
κυμαίνεται  από 100 βαθμούς  στην περίπτωση που ικανοποιούνται  ακριβώς όλοι  οι
όροι  των  τεχνικών  προδιαγραφών,  αυξάνεται  δε  μέχρι  τους  120  βαθμούς  όταν
υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.

Κάθε  κριτήριο  αξιολόγησης  βαθμολογείται  αυτόνομα  με  βάση  τα  στοιχεία  της
προσφοράς.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει  από το γινόμενο του
επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία
της προσφοράς θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων
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των κριτηρίων.

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω
τύπο: TΑ = Σ1 x Κ1 + Σ2x Κ2 + Σ3 x K3 +Σ4 x K4Α = Σ1 x Κ1 + Σ2x Κ2 + Σ3 x K3 +Σ4 x K4

όπου

ΤΑ= ο συνολικός βαθμός της τεχνικής προσφοράς του διαγωνιζόμενου,

Kν = ο βαθμός του κριτηρίου και

Σν = ο συντελεστής βαρύτητας του κριτηρίου

Κριτήρια  με  βαθμολογία  μικρότερη  από  100  βαθμούς  (ήτοι  που  δεν
καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις

από  τις  τεχνικές  προδιαγραφές  της  παρούσας)  επιφέρουν  την  απόρριψη  της
προσφοράς.

Συμφερότερη προσφορά είναι  εκείνη που παρουσιάζει  το μεγαλύτερο τελικό βαθμό
αξιολόγησης (Τi) όπως) όπως

υπολογίζεται από τον τύπο:

Τi) όπως = 70 x (ΤΑi) όπως / TΑ = Σ1 x Κ1 + Σ2x Κ2 + Σ3 x K3 +Σ4 x K4Αmax) +30 x (ΟΠmi) όπωςn/ ΟΠi) όπως)

Όπου:

Τi) όπως  =  Ο  τελικός  βαθμός  αξιολόγησης  της  προσφοράς  i) όπως  (με  στρογγυλοποίηση  στα  δύο
δεκαδικά ψηφία)

ΤΑi) όπως = Ο βαθμός τεχνικής αξιολόγησης της προσφοράς i) όπως

ΤΑmax = Ο βαθμός τεχνικής αξιολόγησης της καλύτερης προσφοράς

ΟΠmi) όπωςn = Το κόστος της χαμηλότερης οικονομικής προσφοράς

       ΟΠi) όπως = Το κόστος της προσφοράς i) όπως__

Στη  συνέχεια,  τα  μέλη  της  Επιτροπής  βαθμολόγησαν  την  τεχνική  προσφορά  εταιρείας
«ΓΝΩΜΩΝ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  Α.Ε.»  ως  προς  τα  επιμέρους  κριτήρια,  σύμφωνα  με  τα
προβλεπόμενα  στη  Διακήρυξη  όπως  προβλέπεται  στη  παράγραφο  «3.1.2.  Αξιολόγηση
προσφορών» της Διακήρυξης.

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

(Σν)

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ
ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ

(Κν)

ΣΤΑΘΜΙΣΜΕΝΗ
ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ

(Σν xΚν)

Κατανόηση ειδικών 
χαρακτηριστικών Έργου

5 % (Σ1) 104(Κ1) 5,20(Σ1 x Κ1)

Τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών 
και κάλυψης απαιτήσεων των 
ζητούμενων  υπηρεσιών

45 % (Σ2) 104(Κ2) 46,80(Σ2x Κ2)

Αρτιότητα λύσης - επίδειξη 25 % (Σ3) 104(Κ3) 26(Σ3x Κ3)
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ζητούμενων υπηρεσιών

Οργανωτική Αποτελεσματικότητα 
του Σχήματος Διοίκησης και 
Υλοποίησης Έργου

25 % (Σ4) 100(Κ4) 25(Σ4x Κ4)

ΣΥΝΟΛΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ (ΤΑi) όπως) 100% 103

Συνεπώς, ο συνολικός βαθμός της Τεχνικής Προσφοράς του οικονομικού φορέα είναι 103. 

Από την βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου ξεχωριστά προκύπτει πως ο υποψήφιος έχει κατανοήσει
με  πληρότητα  και  αρτιότητα  το  αντικείμενο  της  παρούσας  διακήρυξης,  περιγράφει  με
σαφήνεια σε κάθε κριτήριο τις υπηρεσίες που θα προσφερθούν και που απαιτούνται από την
διακήρυξη και κρίνεται επαρκής σε κάθε ένα από τα κριτήρια.

Ακολούθως η Επιτροπή αφού διαπίστωσε:

• Την πληρότητα και κανονικότητα του υποφακέλου Τεχνικής Προσφοράς του προσφέροντος
οικονομικού  φορέα  «ΓΝΩΜΩΝ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  Α.Ε.»  κατά  τους  όρους  της  με  Α.Π.:  οικ.
ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19.06.2024, (Α/Α συστημ.:353647)  Διακήρυξης.

• Ότι η Τεχνική Προσφορά του ως άνω προσφέροντος πληροί όλες τις τεχνικές απαιτήσεις της
με Α.Π.: οικ. ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19.06.2024, (Α/Α συστημ.:353647) Διακήρυξης.

και αφού έλαβε υπόψη της όλα τα στοιχεία, τους όρους και τις προδιαγραφές της υπ’ αρ.
πρωτ. ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19.06.2024 διακήρυξης, (Α/Α συστημ.:353647)  
                                                                  
Κατόπιν των ανωτέρω, η επιτροπή προτείνει ομόφωνα:
 
1. την  έγκριση  του  παρόντος  πρακτικού  αξιολόγησης  «Δικαιολογητικά  Συμμετοχής  –

Τεχνική Προσφορά»
2. την αποδοχή της μοναδικής προσφοράς της εταιρείας «ΓΝΩΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.»

(ΑΦΜ  082964412)  με  το  συνολικό  βαθμό  τεχνικής  προσφοράς  (ΣΒΤΠ)  103,  για  την
συνέχεια  της  διαγωνιστικής  διαδικασίας  δηλαδή  την   αξιολόγηση   της  οικονομικής
προσφοράς

για  το  υποέργο  2:  «Παροχή  υπηρεσιών  24ωρης  παρακολούθησης  και  τηλεφωνικής
υποστήριξης  ωφελούμενων»,  προϋπολογισμός:  2.925.600,00€  (με  Φ.Π.Α.),  του  έργου  με
τίτλο «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων της Περιφέρειας Δυτικής
Ελλάδας», χρηματοδότηση: Ε.Π. «Δυτική Ελλάδα 2021 – 2027, κωδικός MIS (ΟΠΣ) 6004448 /
ΣΑΕΠ 001-7, κ.ε.:2024ΕΠ00170000. (Α/Α ΕΣΗΔΗΣ: 353647)

Μετά  την  ολοκλήρωση  της  διαδικασίας,  μη  υπάρχοντος  άλλου  θέματος,  η  Επιτροπή
Αξιολόγησης  συνέταξε  το  παρόν  πρακτικό,  το  καθαρόγραψε,  το  υπέγραψε  σε  τέσσερα  (4)
αντίγραφα και το παρέδωσε στην υπηρεσία που διενεργεί το διαγωνισμό, για την συνέχιση της
διαγωνιστικής διαδικασίας, σύμφωνα με όσα ορίζει η διακήρυξη.
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Πάτρα, 31-07-2024
Η Επιτροπή

Η αναπλ. Πρόεδρος

Ανδριάνα Ζερβού

Τα Μέλη

Κωνσταντίνος Φραγκούλιας Κλεομένης Ρουμελιώτης
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Στη συνέχεια ο Πρόεδρος έδωσε το λόγο στον Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικής Πολιτικής και 

Δημοσιονομικού Ελέγχου της Π.Δ.Ε. κ. Κατσακιώρη Νικόλαο και στην Προϊσταμένη του Τμήματος 

Κοινωνικών Υπηρεσιών - Περιφερειακό Παρατηρητήριο Κοινωνικής Ένταξης της Διεύθυνσης Κοινωνικής 

Μέριμνας της Π.Δ.Ε. κα Παππά Μαρία, για παροχή διευκρινήσεων επί του θέματος. 

 

Με βάση τα παραπάνω η Περιφερειακή Επιτροπή, αφού άκουσε τον Πρόεδρο και λαμβάνοντας υπόψη: 

 Τις διατάξεις των άρθρων 174, 175, 175Α, 176, 177, 184 & 225 του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/7.6.2010/τ. 

Α) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 

Καλλικράτης», όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν. 

 Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: οικ. ΠΔΕ/ΔΔ/4908/128/05-01-2024 (ΑΔΑ: 98ΧΘ7Λ6-73Φ) Απόφαση του 

Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας περί «Ορισμού Αντιπεριφερειαρχών της Περιφέρειας Δυτικής 

Ελλάδας», όπως τροποποιήθηκε με την ΠΔΕ/ΔΔ/124080/2465/19-04-2024 (ΑΔΑ: 6ΝΟΥ7Λ6-7Ρ6) 

απόφαση του ιδίου. 

 

ΟΜΟΦΩΝΑ ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ 

 

Εγκρίνει το πρακτικό Νο 1 (δικαιολογητικών συμμετοχής-τεχνική προσφορά) της επιτροπής 

αποσφράγισης και αξιολόγησης προσφορών που υποβλήθηκαν στα πλαίσια της υπ’ αριθ. 

ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/198221/9899/19-06-2024 (ΑΔΑΜ: 24PROC014967198) - Α/Α 353647 διακήρυξης για την 

ανάθεση του υποέργου 2: «Παροχή υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής 

υποστήριξης ωφελούμενων», προϋπολογισμός: 2.925.600,00€ (με Φ.Π.Α.), του έργου με τίτλο 

«Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης των κατοίκων της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας», 

χρηματοδότηση: Ε.Π. «Δυτική Ελλάδα 2021 – 2027, κωδικός MIS (ΟΠΣ) 6004448 / ΣΑΕΠ 001-7, 

κ.ε.:2024ΕΠ00170000, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας –τιμής, όπως αυτό αναλυτικά περιγράφεται στο 

εισηγητικό μέρος της παρούσας. 

 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο “ΥΠΟΕΡΓΟ 2- Παροχή υπηρεσιών 24ωρης παρακολούθησης και 

τηλεφωνικής υποστήριξης ωφελούμενων” της Πράξης: «Υπηρεσίες Υποστήριξης Αυτόνομης Διαβίωσης 

των κατοίκων της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας», η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«Δυτική Ελλάδα 2021-2027» με βάση την απόφαση ένταξης με αρ. πρωτ. 91/11.01.2024 του 

Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας και έχει λάβει κωδικό MIS 6004448. Η παρούσα σύμβαση 

χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΚΤ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 
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Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί υπ’αριθμ. 8067/26.4.2024 (ΑΔΑ 93ΖΜΗ-ΥΟΩ) απόφαση του 

Υπουργείου Οικονομίας & Οικονομικών αναφορικά με την έγκριση ένταξης στο ΠΔΕ 2024 των έργων με 

τα οικονομικά στοιχεία τους και με τον καθορισμό των συνολικών οικονομικών στοιχείων της 

ΣΑΕΠ0017.Για το συγκεκριμένο έργο ενάριθμος 2024ΕΠ00170000 /MIS 6004448. 

 

 

Η Περιφερειακή Σύμβουλος και τακτικό μέλος της Περιφερειακής Επιτροπής κα Παναγογιαννοπούλου 

Χριστίνα ψήφισε λευκό. 

 

Το παρόν πρακτικό αφού συντάχθηκε, διαβάστηκε και βεβαιώθηκε, υπογράφεται ως ακολούθως. 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

 

ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΜΠΟΝΑΝΟΣ 

ΤΑ ΜΕΛΗ 
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