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ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 
ΟΡ                  

ΠΑΤΡΑ,  30 Ιανουαρίου 2014 
       

            Αρ. Πρωτ. 21665/97  
ΠΡΟΣ: 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
Γραφείο Αντιπεριφερειάρχη 
Οικονομικών 
Ν.Ε.Ο. Πατρών-Αθηνών 32 &    
Αμερικής, Πάτρα, 26441 
 
KOIN: 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
1. Γραφείο Περιφερειάρχη 

Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
2. Γραφείο Εκτελεστικής Γραμματέως  

Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
 

ΘΕΜΑ: «Διαβίβαση της υπ’ αριθμ. 13/2014 απόφασης της Επιτροπής 
Αναπτυξιακής & Κοινωνικής Πολιτικής Περιφερειακού Συμβουλίου 
Δυτικής Ελλάδας» 

Σχετ.:      Η υπ’ αριθμ. 21346/228 εισήγηση του Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικών 
 

Σας διαβιβάζουμε την υπ’ αριθμ. 13/2014 απόφαση της Επιτροπής 
Αναπτυξιακής και Κοινωνικής Πολιτικής Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 
Ελλάδας με θέμα «Έγκριση αναγκαιότητας σύναψης σύμβασης συντήρησης, 
υποστήριξης λογισμικού  της  Περιφέρειας  Δυτικής  Ελλάδας  με την εταιρεία 
OTS, συνολικής δαπάνης μέχρι του ποσού των 29.903,76 ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.» και παρακαλούμε για τις ενέργειές σας. 

 
 

 
ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

Η Γραμματέας της Επιτροπής 
 
 

ΓΕΩΡΓΙΑ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 
Αναπτυξιακής & Κοινωνικής Πολιτικής 

Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 
Ελλάδας 

 
ΓΙΩΡΓΟΣ Παν. ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ 

Αντιπεριφερειάρχης 
Ανάπτυξης & Αγροτικής Οικονομίας 
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ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 

 

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ ΕΚ ΤΟΥ ΑΡIΘΜ. 2/2014  

ΠΡΑΚΤΙΚΟΥ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
 

Στην Πάτρα σήμερα την 27η Ιανουαρίου 2014, ημέρα Δευτέρα και ώρα 13:00, στα 

Γραφεία της Περιφέρειας (Ν.Ε.Ο. Πατρών – Αθηνών 32, 2ος όροφος) συνεδρίασε η 

Επιτροπή Αναπτυξιακής και Κοινωνικής Πολιτικής Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 

Ελλάδας, όπως συστάθηκε με την υπ’ αριθ. 182/2011 (ΦΕΚ τ. Β 2010/9-9-2011), 

όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με την υπ’ αριθμ. 147/2013 (ΦΕΚ τ. Β 1966/13-8-

2013) και συγκροτήθηκε με την υπ’ αριθμ. 45/2013, αποφάσεις του Περιφερειακού 

Συμβουλίου Δυτικής Ελλάδας, ύστερα από την υπ’ αριθμ.οικ.22569/103,23-1-2014 

πρόσκληση του Προέδρου της. 

 

Στη συνεδρίαση επί συνόλου 13 μελών παρευρέθηκαν τα παρακάτω μέλη: 

1. Αγγελόπουλος Γεώργιος – Αντιπεριφερειάρχης Ανάπτυξης & Αγροτικής 

Οικονομίας /Πρόεδρος 

2. Ζαχαροπούλου – Στούμπου Αδαμαντία - Περιφερειακή Σύμβουλος/Τακτικό 

μέλος 

3. Κωνσταντοπούλου Αναστασία - Περιφερειακή Σύμβουλος/Τακτικό μέλος 

4. Μπουγάς Κωνσταντίνος - Περιφερειακός Σύμβουλος/Τακτικό μέλος 

5. Γεωργιόπουλος Γιώργος - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος 

6. Κελεπούρης Ανδρέας - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος 

7. Πετρόπουλος Χρήστος - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος 

8. Πυλαρινός Νικόλαος - Περιφερειακός Σύμβουλος / Τακτικό μέλος 

9. Φεσσιάν Γεράσιμος - Περιφερειακός Σύμβουλος / Τακτικό μέλος 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ  
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
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Παρούσα επίσης στη Συνεδρίαση ήταν για την τήρηση των πρακτικών η υπάλληλος 
της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας Αγγελοπούλου Γεωργία ΔΕ Διοικητικών - 
Γραμματέων με Βαθμό Ε’, σύμφωνα με την απόφαση οικ. 160453/2337 του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας. 

Μετά τη διαπίστωση της κατά νόμο σύνθεσης και απαρτίας της Επιτροπής, ο 
Πρόεδρος κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης. 

Στη συνέχεια η Επιτροπή προχώρησε προς συζήτηση και λήψη απόφασης για το 
παρακάτω θέμα ημερήσιας διάταξης.  

Απόφαση 13/2014 
Στη συνέχεια ο Πρόεδρος έθεσε το 4o θέμα Ημερήσιας Διάταξης με τίτλο: 
«Έγκριση αναγκαιότητας σύναψης σύμβασης συντήρησης, υποστήριξης λογισμικού  
της  Περιφέρειας  Δυτικής  Ελλάδας  με την εταιρεία OTS, συνολικής δαπάνης μέχρι 
του ποσού των 29.903,76 ευρώ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.». 
 
Το θέμα συζητήθηκε στην Επιτροπή σύμφωνα με την αρμοδιότητα της παραγράφου 
16 της απόφασης 147/2013 του Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής Ελλάδας (ΦΕΚ τ. 
Β 1966/13-8-2013). 

Παρών στη συνεδρίαση ήταν ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης Οικονομικού ΠΔΕ, κ. 
Κρηνίδης Ηλίας. 

Βάση της γραπτής εισήγησης του Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικών κ. 
Χριστοδουλόπουλου Χρήστου: 
 

Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’/7.6.2010) «Νέα 

Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 

Καλλικράτης» συστήθηκαν και συγκροτήθηκαν Περιφέρειες ως ΝΠΔΔ  - ΟΤΑ Β’. 

Με το Π.Δ. 132/2010  (ΦΕΚ 225Α’/27.12.2010) εγκρίθηκε ο Οργανισμός της 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας. 

Στο Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ 247Α΄) ορίζονται θέματα περί του Δημόσιου Λογιστικού, του 

Ελέγχου Δαπανών του Κράτους και Άλλες Διατάξεις. Με το Ν.2286/1995/19Α/01-02-95 

κωδικοποιούνται οι διατάξεις περί προμηθειών του δημόσιου τομέα και ρυθμίζονται συναφή 

θέματα. Το Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ. 150Α'/15.7.2007) «Κανονισμός Προμηθειών του Δημοσίου» 

και την εγκύκλιο Π1/4232/12.09.2007 για την εφαρμογή του. 

Με την παράγραφο 1 η απόφαση 35130/739 (ΦΕΚ 1291Β’ 11.8.2010) του Υπουργού 

Οικονομικών αναπροσάρμοσε τα χρηματικά ποσά του άρθρου 83 παρ.1 του Ν.2362/95 (ΦΕΚ 

247Α’), για τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων που αφορούν, προμήθεια προϊόντων, παροχή 

υπηρεσιών,  ή εκτέλεση έργων. 

Με την υπ’ αριθμ. 2/42053/0094/2002 απόφαση Υπουργού Οικονομίας, 

αναπροσαρμόστηκε το χρηματικό ποσό του άρθρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για την σύναψη 

σύμβασης, σε δύο χιλιάδες πεντακόσια (2.500) ευρώ. 

 Με τις διατάξεις του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64Α’/16.3.2007) προσαρμόστηκε η Ελληνική 

Νομοθεσία στις διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης 

δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε με την 
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οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005. 

Με την υπ’ αριθμ. 44/2013 απόφασή του (ΦΕΚ 730Β’/29.3.2013), το Περιφερειακό 

Συμβούλιο της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας τροποποίησε την όμοια 182/2011, που αφορά 

σύσταση επιτροπής με τίτλο «Επιτροπή Αναπτυξιακής και Κοινωνικής Πολιτικής 

Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής Ελλάδας» και με την οποία μεταβίβασε αρμοδιότητες σ’ 

αυτήν σύμφωνα με το Ν.4071/2012 (ΦΕΚ. 85Α’/11.4.2012), μεταξύ των οποίων στην 

παράγραφο xvii) «Την έγκριση αναγκαιότητας, όπου απαιτείται, υλοποίησης ενεργειών, 

δράσεων, προμηθειών, έργων και μελετών, που ανήκουν στην αρμοδιότητα της Περιφέρειας 

Δυτικής Ελλάδας, μέχρι του ποσού των 60.000,00 ευρώ πλέον Φ.Π.Α.». 

Με το Π.Δ. 113/10 (ΦΕΚ 194Α’/22.11.2010) «Ανάληψη υποχρέωσης από τους 

διατάκτες» και την υπ’ αριθμό 2/91118/0026/29.12.2010 απόφαση του Υπουργού Οικονομικών 

κοινοποιήθηκαν διατάξεις σχετικά με την ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες , άρθρα 

12 & 13. 

Σύμφωνα με το υπ’ αριθμ. 2/80427/0026/30.11.2012 έγγραφο της 26ης Διεύθυνσης του 

Γ.Λ.Κ. «η έκδοση ανάληψης υποχρέωσης προηγείται κάθε ενέργειας για την εκτέλεση 

οποιασδήποτε δαπάνης και διενεργείται σε συνέχεια της εγκριτικής απόφασης της Οικονομικής 

Επιτροπής», άρα στην παρούσα φάση δεν απαιτείται δέσμευση συγκεκριμένης πίστωσης στον 

προϋπολογισμό του έτους 2013.  

Με τις αποφάσεις 213/2013 της 21ης Συνεδρίασης 30.10.2013 και 220/2013 της 24ης 

Συνεδρίασης 4.12.2013 του Περιφερειακού Συμβουλίου  Δυτικής Ελλάδας εγκρίθηκε ο 

προϋπολογισμός και το ολοκληρωμένο πλαίσιο δράσης οικονομικού έτους 2014 της 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας. 

Με την υπ’ αριθμ. 46176/935/19.2.2013 απόφασή του, ο Περιφερειάρχης της 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας ανέθεσε την άσκηση τομέων δραστηριοτήτων στους εκλεγμένους 

Αντιπεριφερειάρχες και τους Αντιπεριφερειάρχες που ορίστηκαν με την υπ’ αριθμό 

9934/141(ΦΕΚ.38ΥΟΔΔ’/11.1.2013) απόφασή του. 

Με την υπ’ αριθμ. 220/2013 (24η συνεδρίαση στις 4.12.2013) απόφαση του, το 

Περιφερειακό Συμβούλιο της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας «Ενέκρινε το Ολοκληρωμένο 

Πλαίσιο Δράσης της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας και επικαιροποίησε τον καταρτισθέντα και 

εγκριθέντα Προϋπολογισμό έτους 2014, ο οποίος καταρτίσθηκε με τις διατάξεις της υπ’ αριθμό 

30844/31.7.2013 Κ.Υ.Α.», η απόφαση αυτή αφού ελέγχθηκε βρέθηκε νόμιμη με την 

156282/14895/23.12.2013 απόφαση του Γενικού Γραμματέα Αποκεντρωμένης Διοίκησης 

Πελοποννήσου Δυτικής Ελλάδας και Ιονίου. 

Με το υπ’ αριθμ. 1309/3/3.1.2012 έγγραφό της, περί «Σύμβασης υποστήριξης 

εφαρμογών Backoffice της Π.Δ.Ε., η Διεύθυνση Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας αναφέρει τα παρακάτω: 

 Η Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε., ενεργώντας για λογαριασμό του Υπουργείου 

Εσωτερικών και – κατ’ επέκταση – των υπό σύσταση αιρετών Περιφερειών της χώρας, 

προκήρυξε με την υπ’ αριθμ. 6328/6.9.2010 απόφασή της, διεθνή ανοικτό διαγωνισμό για 

την ανάδειξη αναδόχων (έναν για κάθε αιρετή Περιφέρεια) που θα αναλάμβαναν την 

υλοποίηση των έργων ενοποίησης των υποστηρικτικών πληροφοριακών συστημάτων 
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(Backoffice) των υπό συγχώνευση Νομαρχιακών Αυτοδιοικήσεων, ούτως ώστε οι 

νεοσύστατες αιρετές Περιφέρειες να μπορούν να λειτουργήσουν από τις 3.1.2011. Το 

έργο είχε συνολικό προϋπολογισμό 2.034.500,00 ευρώ. Τα υποστηρικτικά 

Πληροφοριακά Συστήματα που θα ενοποιούνταν περιλάμβαναν τη Λογιστική Διαχείριση, 

το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο, τη Διαχείριση Προσωπικού – Μισθοδοσίας και τη 

Διαχείριση Έργων και Προγραμμάτων. 

 Το υποέργο 9 του συγκεκριμένου διαγωνισμού είχε προϋπολογισμό 133.500,00 ευρώ και 

αφορούσε την ενοποίηση των υποστηρικτικών πληροφοριακών συστημάτων των Ν. Α. 

Αιτωλοακαρνανίας, Αχαΐας και Ηλείας που ενοποιήθηκαν στα πλαίσια της αιρετής 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας. Ανάδοχος του υποέργου 9 αναδείχθηκε με την υπ’ αριθμ. 

10855/23.11.2010 απόφαση της ΚτΠ  Α.Ε., η ένωση εταιρειών «OTS – SINGULAR 

LOGIC» με συμβατικό κόστος υλοποίησης του υποέργου τα 133.840,00 ευρώ, ενώ 

υπογράφηκε η υπ’ αριθμ. 947/8.12.2010 σχετική σύμβαση μεταξύ της ΚτΠ  Α.Ε. και του 

αναδόχου. 

 Μετά από σχετικό αίτημα της αναθέτουσας αρχής (ΚτΠ  Α.Ε.), ο Περιφερειάρχης Δυτικής 

Ελλάδας όρισε, με την υπ’ αριθμ. 2352/10/31.1.2011 απόφασή του, ομάδα εργασίας από 

στελέχη Πληροφορικής της Π.Δ.Ε. προκειμένου να υπάρχει επικοινωνία και συνεργασία 

της Περιφέρειας με την Επιτροπή Παρακολούθησης και παραλαβής του έργου (ΕΠΠΕ) 

της αναθέτουσας αρχής. 

  Στα πλαίσια της αρχικής φάσης υλοποίησης του έργου προβλεπόταν (Άρθρο Α.3.2.1.3) 

η εκπόνηση από τον ανάδοχο τεύχους εξειδίκευσης και λειτουργικών απαιτήσεων για τις 

υφιστάμενες υποστηρικτικές εφαρμογές των τριών προς συγχώνευση Νομαρχιακών 

Αυτοδιοικήσεων οι οποίες – γενικά – ήταν διαφορετικές και συνέπιπταν μόνο στην 

εφαρμογή της Λογιστικής Διαχείρισης. Σκοπός της εξειδίκευσης αυτής ήταν η επιλογή των 

καταλληλότερων από τις λειτουργούσες στις Ν. Α. εφαρμογές υποστήριξης (Λογιστική 

Διαχείριση, Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο, Διαχείριση Προσωπικού – Μισθοδοσίας, 

Διαχείριση Έργων και Προγραμμάτων), έχοντας ως αρχική επιλογή τις εφαρμογές της 

έδρας (Πάτρα). 

 Μετά από συνεργασία της ομάδας εργασίας της Π.Δ.Ε. με τις εμπλεκόμενες Υπηρεσίες 

Διοικητικού, Οικονομικού, Προγραμματισμού και Έργων της Περιφέρειας με σκοπό την 

αξιολόγηση των υφιστάμενων εφαρμογών σε Πάτρα, Πύργο και Μεσολόγγι από τους 

ίδιους τους χρήστες αυτών, την τεχνική εκτίμηση και ανάδειξη των θετικών σημείων των 

εφαρμογών αυτών από τα Τμήματα Πληροφορικής και τη σύμφωνη γνώμη των Γενικών 

Διευθύνσεων Εσωτερικής Λειτουργίας και Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, 

Περιβάλλοντος και Υποδομών υπεβλήθη στις 9.2.2011 πρόταση προς την αναθέτουσα 

αρχή για την επιλογή των υποστηρικτικών εφαρμογών της εταιρείας «OTS A.E.», τα 

οποία λειτουργούσε τα τελευταία χρόνια η καταργηθείσα Ν. Α. Αιτωλοακαρνανίας. 

 Μετά από συνεργασία με τον ανάδοχο και την αναθέτουσα αρχή οριστικοποιήθηκε το 

σχήμα μετάπτωσης στις υποστηρικτικές εφαρμογές της Π.Δ.Ε. και αφού κατά το διάστημα 

Μαρτίου – Μαΐου 2011 αποδείχτηκε η λειτουργικότητά τους σε πιλοτική φάση, υπεβλήθη 

στην αναθέτουσα αρχή το υπ’ αριθμό 66166/72/7.6.2011 έγγραφο του Περιφερειάρχη 

Δυτικής Ελλάδας με την οριστική απόφαση της Π.Δ.Ε. για την πλήρη εγκατάσταση των 
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υποστηρικτικών εφαρμογών της εταιρείας «OTS A.E.» στις τρείς Περιφερειακές Ενότητες 

και η θέση σε παραγωγική λειτουργία αυτών. 

 Σύμφωνα με την προκήρυξη (άρθρο Α.3.2.1.3.) προβλέπεται ότι το κόστος συντήρησης 

των εφαρμογών αυτών θα το αναλάβει ο φορέας για τον οποίο προορίζονται οι 

εφαρμογές, δηλαδή στην περίπτωση του Υποέργου 9, η Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας. 

Στο ίδιο άρθρο γίνεται αναφορά σε βοηθητικούς κανόνες με τους οποίους θα 

προσδιοριστεί το κόστος του συμβολαίου συντήρησης εκ των οποίων στην περίπτωση 

της Περιφέρειας, όπου οι εφαρμογές αυτές λειτουργούσαν μόνο μερικώς σε ορισμένες 

υπηρεσίες των καταργημένων Ν. Α., ο κανόνας που έχει εφαρμογή είναι ότι ο 

προσδιορισμός του κόστους θα γίνει στη βάση των χρεώσεων των υπαρχόντων 

συμβολαίων, όπου αυτά υπάρχουν, και των συμβολαίων συντήρησης άλλων ΟΤΑ με 

παρόμοιο με την Π.Δ.Ε. μέγεθος. 

 Εκ των ανωτέρω συνάγεται η ανάγκη υπογραφής συμβολαίου υποστήριξης των 

υποστηρικτικών εφαρμογών  (Backoffice) της Π.Δ.Ε. με την εταιρεία «OTS A.E.», ώστε τα 

Πληροφοριακά Συστήματα (Λογιστική Διαχείριση, Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο, Διαχείριση 

Προσωπικού – Μισθοδοσίας, Διαχείριση Έργων και Προγραμμάτων) να λειτουργήσουν 

απρόσκοπτα και το τρέχον έτος.         

Στις  22.1.2014 η εταιρεία «OTS A.E.» υπέβαλλε προσφορά παροχής υπηρεσιών για τη 

συντήρηση – υποστήριξη λογισμικού, η οποία καλύπτει και τα τέσσερα πληροφοριακά  συστήματα 

της Π.Δ.Ε. με κόστος υποστήριξης τα 29.903,76 ευρώ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α., από 

της υπογραφής της σύμβασης μέχρι τις 31.12.2014 και περιλαμβάνει τις παρακάτω υπηρεσίες: 

1. Να αποκαθιστά, κάθε αποδεδειγμένη βλάβη του λογισμικού. 

2. Να παρέχει δωρεάν τις νέες εκδόσεις των εφαρμογών, με υποχρέωση της εταιρείας να 

εκδίδει νέα έκδοση κάθε φορά που θα υπάρξει αλλαγή του θεσμικού πλαισίου. 

3. Να παρέχει δωρεάν τις ενημερωμένες εκδόσεις των εγχειριδίων χρήσης. 

4. Να παρέχει δωρεάν τηλεφωνική υποστήριξη στους χρήστες (HELP DESK). 

5. Να παρέχει δωρεάν πρόσβαση στο site της εταιρείας και συγκεκριμένα στο σύστημα 

ηλεκτρονικής υποστήριξη (support). 

6. Να παρέχει απομακρυσμένη παρεμβατική υποστήριξη. 

7. Να παρέχει δωρεάν συμβουλευτικές υπηρεσίες σε σχέση με το συνολικό 

μηχανογραφικό σύστημα του πελάτη, τις επεκτάσεις, τις βελτιώσεις, την εγκατάσταση 

λογισμικού τρίτων κατασκευαστών κλπ. 

8. Να παρέχει προτεραιότητα στην εξυπηρέτηση έναντι των πελατών που δεν 

καλύπτονται με εγγύηση ή σύμβαση συντήρησης. 

9. Να παρέχει τις εκπτώσεις που ισχύουν για τους πελάτες που καλύπτονται με εγγύηση 

ή σύμβαση συντήρησης. 

10. Να παρέχει στον πελάτη τις υπηρεσίες πληροφορικής που θα ζητηθούν, εκπαίδευσης, 

συμβουλευτικές κλπ. Το κόστος θα επιβαρύνει τον πελάτη βάσει του τρέχοντος 

τιμοκαταλόγους, μειωμένο κατά 20%. 

Η προσφερόμενη τιμή αναλύεται στον παρακάτω πίνακα: 
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A/A ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΤΕΜ 

Συνολικό 
κόστος 
Συντήρησης - 
Υποστήριξης   

1 Πρόγραμμα Διαχείρισης Οικονομικού 1 8.400,00 

2 Πρόγραμμα Διαχείρισης Έργων 1 2.688,00 

3 Πρόγραμμα Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων 1 4.224,00 

4 
Πρόγραμμα Διαχείρισης Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου 
(Web) 

1 9.000,00 

Συνολικό Ετήσιο Κόστος για Λογισμικό 24.312,00 

Φ.Π.Α. 23% 5.591,76 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 29.903,76 

  

Με δεδομένα: 

I. Ότι η εταιρεία «Open Techonology Services» ‘OTS’ ως ανάδοχος συγκεκριμένου 

διαγωνισμού με αντικείμενο την ενοποίηση των υποστηρικτικών πληροφοριακών 

συστημάτων των καταργημένων Νομαρχιακών Αυτοδιοικήσεων Αιτωλοακαρνανίας, 

Αχαΐας και Ηλείας, οι οποίες συνέστησαν την Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας, εγκατέστησε 

τις εφαρμογές της και είναι αποκλειστικά υπεύθυνη για τη σωστή και απρόσκοπτη 

λειτουργία τους, βάσει, κατά τη διακήρυξη του διαγωνισμού, ετήσιου συμβολαίου 

υποστήριξης. 

II. Ότι για τρίτη συνεχή χρονιά το κόστος της συντήρησης – υποστήριξης των τεσσάρων 

υποσυστημάτων της εταιρείας, τα οποία διαθέτει η Περιφέρεια, κυμαίνεται στα ίδια 

επίπεδα χωρίς επιπλέον οικονομική επιβάρυνση. 

III. Ότι η συνεργασία της Περιφέρειας, με την εταιρεία, μέχρι σήμερα είναι πολύ καλή, χωρίς 

προβλήματα και δυσλειτουργίες.  

 
Κατόπιν των παραπάνω εισηγούμαστε: 

α) Την έγκριση σύναψης σύμβασης παροχής υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης 
λογισμικού της  Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας με την εταιρεία «Υπηρεσίες Ανοιχτής 
Τεχνολογίας» «OTS A.E.», μέχρι του ποσού των 29.903,76 ευρώ συμπεριλαμβανομένου 
του Φ.Π.Α., με αντικείμενο την εκτέλεση εργασιών σύμφωνα με την προσφορά της 
αναδόχου εταιρείας, που αφορούν την υποστήριξη των τεσσάρων (4) Πληροφοριακών 
Συστημάτων της Π.Δ.Ε. (Πρόγραμμα Διαχείρισης Οικονομικού, Πρόγραμμα Διαχείρισης 
έργων, Πρόγραμμα Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων, Πρόγραμμα Διαχείρισης 
Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου) και χρονική διάρκεια από την υπογραφή της σύμβασης 
μέχρι και τη λήξη του παρόντος έτους (31.12.2014). 
 
β) Την εξουσιοδότηση του Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικών κ. Χρήστου 
Χριστοδουλόπουλου για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 
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Το κόστος θα βαρύνει τον Προϋπολογισμό έτους 2014 της Περιφέρειας Δυτικής 

Ελλάδας και θα επιμεριστεί ισομερώς στις τρείς Περιφερειακές Ενότητες ως εξής: 
 

Περιφερειακή Ενότητα Ειδικός Φορέας Κ. Α. Ε. Ποσό Πίστωσης 

Αιτωλοακαρνανίας 073 0899.01 9.967,92 

Αχαΐας 072 0899.01 9.967,92 

Ηλείας 072 0899.01 9.967,92 

              ΣΥΝΟΛΟ 29.903,76 

 
 
Μετά την τοποθέτηση του Προέδρου και των μελών, το σώμα 
 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ   
 

1. Εγκρίνει τη σύναψη σύμβασης παροχής υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης 
λογισμικού της  Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας με την εταιρεία «Υπηρεσίες 
Ανοιχτής Τεχνολογίας» «OTS A.E.», δαπάνης  μέχρι του ποσού των 29.903,76 
ευρώ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α., με αντικείμενο την εκτέλεση 
εργασιών σύμφωνα με την προσφορά της αναδόχου εταιρείας, που αφορούν 
την υποστήριξη των τεσσάρων (4) Πληροφοριακών Συστημάτων της 
Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας (Πρόγραμμα Διαχείρισης Οικονομικού, 
Πρόγραμμα Διαχείρισης έργων, Πρόγραμμα Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων, 
Πρόγραμμα Διαχείρισης Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου) και χρονική διάρκεια 
από την υπογραφή της σύμβασης μέχρι και τη λήξη του παρόντος έτους 
(31.12.2014). 

 
Το κόστος θα βαρύνει τον Προϋπολογισμό έτους 2014 της Περιφέρειας 
Δυτικής Ελλάδας και θα επιμεριστεί ισομερώς στις τρείς Περιφερειακές 
Ενότητες ως εξής: 
 

Περιφερειακή 

Ενότητα 

Ειδικός Φορέας Κ. Α. Ε. Ποσό Πίστωσης 

Αιτωλοακαρνανίας 073 0899.01 9.967,92 

Αχαΐας 072 0899.01 9.967,92 

Ηλείας 072 0899.01 9.967,92 

              ΣΥΝΟΛΟ 29.903,76 

 

2. Εξουσιοδοτεί τον Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικών κ. Χρήστο 
Χριστοδουλόπουλο για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 

 
Η απόφαση αυτή έλαβε αύξοντα αριθμό  13/2014. 

Αφού  συντάχθηκε το παρόν πρακτικό υπογράφεται ως ακολούθως. 
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ΤΑ ΜΕΛΗ: 

 

 
1. ΖΑΧΑΡΟΠΟΥΛΟΥ – ΣΤΟΥΜΠΟΥ 

ΑΔΑΜΑΝΤΙΑ 

2. ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ 

3. ΜΠΟΥΓΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 

4. ΓΕΩΡΓΙΟΠΟΥΛΟΣ ΓΙΩΡΓΟΣ 

5. ΚΕΛΕΠΟΥΡΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ 

6. ΠΕΤΡΟΠΟΥΛΟΣ ΧΡΗΣΤΟΣ 

7. ΠΥΛΑΡΙΝΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 
Αναπτυξιακής & Κοινωνικής Πολιτικής 

Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 
Ελλάδας 

 
ΓΙΩΡΓΟΣ Παν. ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ  

Αντιπεριφερειάρχης  
Ανάπτυξης & Αγροτικής Οικονομίας 

 
 
  

8. ΦΕΣΣΙΑΝ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ 

      ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
Η Γραμματέας της Επιτροπής 
 
 
    ΓΕΩΡΓΙΑ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 
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