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Πάτρα 25 Μαΐου 2021  
Αρ. Πρωτ: 132103/818 
 
 
Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ 
Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε.- Τμιμα Προμθκειϊν  

Σασ διαβιβάηουμε τθν υπ’ αρικμ. 589/2021 απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα «Α) Ζγκριςθ των όρων τθσ διακιρυξθσ για τθ διενζργεια διαγωνιςμοφ για 

τθν υλοποίθςθ του υποζργου 2 «Παροχι υπθρεςιϊν 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ 

υποςτιριξθσ ωφελοφμενων» του ζργου με τίτλο «Παροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και 

Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Ηλικιωμζνων ςτθ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», προχπολογιςμόσ: 

1.224.900,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., χρθματοδότθςθ: Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» 

MIS5089172/ ΣΑΕΠ 001/1, κ.ε.:2021ΕΠ00110034. Β) Συγκρότθςθ επιτροπισ αποςφράγιςθσ και 

αξιολόγθςθσ προςφορϊν», για δικζσ ςασ ενζργειεσ. 

 

 

Ο Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

 

Παναγιώτθσ ΢ακελλαρόπουλοσ 

  

ΘΕΜΑ: «Διαβίβαςθ τθσ υπ’ αρικμ. 589/2021 Απόφαςθσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ». 

΢ΧΕΣ.: Τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 132098/7423/20-05-2021 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ Οικονομικισ 

Πολιτικισ & Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε./Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ 

Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειϊν. 

 

ΑΝΑΡΣΗΣΕΑ ΢ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

mailto:koin.oik@pde.gov.gr
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ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑ ΕΚ ΣΟΤ ΑΡΙΘΜ. 26/2021 ΠΡΑΚΣΙΚΟΤ 

ΣΑΚΣΙΚΗ΢ ΢ΤΝΕΔΡΙΑ΢ΕΩ΢ (ΜΕ΢Ω ΣΗΛΕΔΙΑ΢ΚΕΨΗ΢) ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΗ΢ ΣΗ΢ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ΢ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

 

Στθν Πάτρα, ςιμερα τθν 24θ Μαΐου 2021 θμζρα Δευτζρα και ϊρα 13.00 πραγματοποιικθκε μζςω 

τθλεδιάςκεψθσ τακτικι ςυνεδρίαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, 

φςτερα από τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 133008/842/20-05-2021 πρόςκλθςθ του Προζδρου τθσ, θ οποία 

εκδόκθκε νομότυπα και δόκθκε ςε όλα τα τακτικά και τα αναπλθρωματικά μζλθ τθσ Επιτροπισ. 

Στθν ςυνεδρίαςθ ςυμμετείχαν επί του ςυνόλου ζντεκα (11) μελϊν τα παρακάτω μζλθ: 

 

1. Σακελλαρόπουλοσ Παναγιϊτθσ - Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

2. Κατςουγκράκθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

3. Νικολακόπουλοσ Δθμιτριοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

4. Φίλιασ Ανδρζασ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

5. Αγγελόπουλοσ Γεϊργιοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

6. Λφτρασ Ιωάννθσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

7. Μθτρόπουλοσ Κωνςταντίνοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

8. Μωραΐτθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

9.    Κοντογιάννθσ Γεϊργιοσ -  αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

10. Βοφλγαρθ-Πολονφφθ Αμαλία -  αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

11. Κωςτακόπουλοσ Χριςτοσ - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

 

Τθ ςυνεδρίαςθ παρακολοφκθςε και ο Περιφερειακόσ Συμπαραςτάτθσ του Πολίτθ και τθσ 

Επιχείρθςθσ τθσ Π.Δ.Ε. κ. Γεϊργιοσ Τελϊνθσ. 

 

Χρζθ γραμματζων άςκθςαν θ Μαρία – Ηλίηα Καρακωνςταντι και θ Βαςιλικι Τςοφμα, υπάλλθλοι 

τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:220297/3772/02-09-2020 

(ΑΔΑ: ΩΦΟΚ7Λ6-Χ15) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Αφοφ διαπιςτϊκθκε θ νόμιμθ απαρτία ο Πρόεδροσ κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ. 
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Αρ. Απόφαςθσ 589/2021 

Ακολοφκωσ ο Πρόεδροσ ζκεςε προσ ςυηιτθςθ το 16ο κζμα θμεριςιασ διάταξθσ με τίτλο: «Α) Ζγκριςθ 

των όρων τθσ διακιρυξθσ για τθ διενζργεια διαγωνιςμοφ για τθν υλοποίθςθ του υποζργου 2 «Παροχι 

υπθρεςιϊν 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων» του ζργου με τίτλο 

«Παροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Ηλικιωμζνων ςτθ Περιφζρεια 

Δυτικισ Ελλάδασ», προχπολογιςμόσ: 1.224.900,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., χρθματοδότθςθ: 

Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» MIS5089172/ ΣΑΕΠ 001/1, κ.ε.:2021ΕΠ00110034. Β) Συγκρότθςθ 

επιτροπισ αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν».  

 

Ο Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ προκειμζνου να ενθμερϊςει τα μζλθ τθσ επιτροπισ παρζκεςε 

τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 132098/7423/20-05-2021 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ Οικονομικισ 

Πολιτικισ & Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε./Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ 

Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειϊν, θ οποία αναφζρει αναλυτικά τα κάτωκι: 

 
Ζχοντασ υπόψη:  
1. Σισ διατάξεισ του άρθρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/τ.Α/7.6.2010) «Νζα Αρχιτεκτονική τησ Αυτοδιοίκηςησ 
και τησ Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ – Πρόγραμμα Καλλικράτησ» με το οποίο ςυςτήθηκαν και ςυγκροτήθηκαν οι  
Περιφζρειεσ ωσ ΝΠΔΔ  - ΟΣΑ Β’. 
2. Σο υπ’ αριθμ. ΦΕΚ 4309/τ.Β’/30.12.2016 με θζμα «Ζγκριςη τροποποίηςησ του Οργανιςμοφ τησ Περιφζρειασ 
Δυτικήσ Ελλάδασ», όπωσ τροποποιήθηκε και ιςχφει. 
3. Σισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Β/8-8-2016) «Δημόςιεσ ΢υμβάςεισ Ζργων, Προμηθειϊν και 
Τπηρεςιϊν (προςαρμογή ςτισ Οδηγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπωσ τροποποιήθηκε και ιςχφει. 
4. Σισ διατάξεισ του άρθρου 1 «΢κοπόσ» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ.143Α’) «Αρχζσ δημοςιονομικήσ διαχείριςησ και 
εποπτείασ (ενςωμάτωςη τησ Οδηγίασ 2011/85/ΕΕ) − δημόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ». 
5. Σισ διατάξεισ του Ν. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/τ.Α/13-07-2010), περί ενίςχυςησ τησ διαφάνειασ, με την 
υποχρεωτική ανάρτηςη νόμων και πράξεων των κυβερνητικϊν, διοικητικϊν και αυτοδιοικοφμενων οργάνων ςτο 
διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαφγεια» και άλλεσ διατάξεισ. 
6. Σο Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-8-2016) «Ανάληψη υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ» και την υπ’ αριθμό 
2/100018/0026/30-12-2016 εγκφκλιο του Γ.Λ.Κ. περί «κοινοποίηςησ διατάξεων ςχετικά με την ανάληψη 
υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχήσ οδηγιϊν». 
7. Σην υπ αριθμ 313/2019 απόφαςη του Πολυμελοφσ Πρωτοδικείου Πατρϊν, περί επικφρωςησ των 
αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τησ 26ησ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 και το από 29/08/2019 
πρακτικό ορκωμοςίασ τησ νζασ περιφερειακήσ αρχήσ τησ Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ.  
8. Σην υπ’ αριθμ. 217911/3717/1-9-2020 (ΦΕΚ.715/τ.ΤΟΔΔ/7-9-2020) απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ 
Ελλάδασ με θζμα  «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ» 
9. Σην υπ’ αριθμ. 249252/4252/29-9-2020 (ΦΕΚ 4372/τ.Β/5-10-2020) απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ 
Ελλάδασ με θζμα  «Μεταβίβαςη άςκηςησ αρμοδιοτήτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε εκλεγμζνουσ 
Περιφερειακοφσ ΢υμβοφλουσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ»  
10. Σην υπ. αριθ. 143/2019 (10η ΢υνεδρίαςη ςτισ 1.9.2019) απόφαςη του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου Δυτικήσ 
Ελλάδασ με την οποία «εξελζγηςαν τα τακτικά και τα αναπληρωματικά μζλη τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ 
Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, για την περιφερειακή περίοδο 1/9/2019 ζωσ 7/11/2021 (άρθρο 175 παρ.1, 2 και 3 
του Ν.3852/2010)». 
11. Σην υπ. αριθμ. 274705/3714/19-9-2019 (ΑΔΑ: 6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓ΢) απόφαςη  του Περιφερειάρχη  Δυτικήσ  Ελλάδασ  
με θζμα «Οριςμόσ Προζδρου και μελϊν τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ» 
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12. Σισ διατάξεισ τησ παρ. 2 του άρθρου 40 «Αρμοδιότητεσ Οικονομικήσ Επιτροπήσ ΟΣΑ α και β  βαθμοφ και 
Επιτροπήσ Ποιότητασ Ηωήσ ΟΣΑ α βαθμοφ» του Ν.4735/2020 (197Α/12-10-2020), που αντικατζςτηςε το άρθρο 
176 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’) «΢χζδιο Καλλικράτησ» «αρμοδιότητεσ οικονομικήσ επιτροπήσ περιφερειϊν» 
13. Σην αριθμ. 186/2020 απόφαςη του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου Δυτικήσ Ελλάδασ με θζμα: «Ζγκριςη του 
Προχπολογιςμοφ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ οικονομικοφ ζτουσ 2021». Θ απόφαςη αφοφ ελζγχθηκε ωσ 
προσ την νομιμότητά τησ, βρζθηκε νόμιμη με την υπ’ αριθ. 2730/11.1.2021 (ΑΔΑ:6ΕΛΨΟΡ1Φ-ΨΤΗ) απόφαςη του 
ςυντονιςτή Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ Πελοποννήςου, Δυτικήσ Ελλάδασ και Ιονίου. 
14. Σην υπ’ αριθ. 2/42053/0094/2002 απόφαςη Τπ. Οικονομίασ, με την οποία αναπροςαρμόςτηκε το χρηματικό 
ποςό του άρθρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για την ςφναψη ςφμβαςησ, ςε δφο χιλιάδεσ πεντακόςια (2.500) ευρϊ. 
15. Σην υπ. αριθ. πρωτ. 5117/27-11-2020 (ΑΔΑ: ΨΕ787Λ6-Ν2Ι) πρόςκληςη με κωδικό 9.iv.1.2, Α/Α ΟΠ΢ 4671 και 
τίτλο «Παροχή υπηρεςιϊν Αυτόνομησ Διαβίωςησ και Αςφαλοφσ Γήρανςησ Θλικιωμζνων ςτη Περιφζρεια Δυτικήσ 
Ελλάδασ»  ςτον Άξονα Προτεραιότητασ 4 - Ανάπτυξη Ανθρϊπινου Δυναμικοφ, προϊθηςη τησ Κοινωνικήσ Ζνταξησ 
και Καταπολζμηςη τησ Φτϊχειασ και των Διακρίςεων, που χρηματοδοτείται από πόρουσ του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινωνικοφ Σαμείου (ΕΚΣ) του Ε.Π. «Δυτική Ελλάδα 2014 – 2020».  
16. Σην υπ’ αριθμ. 1299/16-03-2021 (ΑΔΑ: 6ΗΑΒ7Λ6-ΤΘ2). απόφαςη ζνταξησ τησ Πράξησ με τίτλο: «Παροχή 
υπηρεςιϊν Αυτόνομησ Διαβίωςησ και Αςφαλοφσ Γήρανςησ Θλικιωμζνων ςτη Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ» του 
Περιφερειάρχη Δυτικήσ Ελλάδασ και ζχει λάβει κωδικό MIS 5089172 ςτο Ε.Π. Δυτική Ελλάδα 2014 -2020. 
Κατόπιν των ανωτζρω, παρακαλοφμε για την: 
1. Ζγκριςη των όρων διενζργειασ ανοικτοφ ηλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ άνω των ορίων για την υλοποίηςη του 
υποζργου 2 «Παροχή υπηρεςιϊν 24ωρησ παρακολοφθηςησ και τηλεφωνικήσ υποςτήριξησ ωφελοφμενων» του 
ζργου με τίτλο «Παροχή υπηρεςιϊν Αυτόνομησ Διαβίωςησ και Αςφαλοφσ Γήρανςησ Θλικιωμζνων ςτη Περιφζρεια 
Δυτικήσ Ελλάδασ», ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ 1.224.900,00 €  ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Π.Α. και  με 
κριτήριο κατακφρωςησ  την πλζον ςυμφζρουςα από οικονομική άποψη προςφορά βάςει τησ βζλτιςτησ ςχζςησ 
ποιότητασ – τιμήσ 
2. Ζγκριςη των επιςυναπτόμενων τευχϊν του διαγωνιςμοφ ήτοι:  

  Σην διακήρυξη του ανοικτοφ ηλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ με τα παραρτήματα τησ. 

 Σην περίληψη διακήρυξησ για την δημοςίευςη ςτην Επίςημη Εφημερίδα τησ Ευρωπαϊκήσ Ζνωςησ (Ε.Ε.Ε) και 
ςτον  Ελληνικό τφπο.  
3. Ση ςφςταςη των επιτροπϊν αποςφράγιςησ και αξιολόγηςησ των προςφορϊν του διαγωνιςμοφ ςφμφωνα με 
τισ διατάξεισ των παρ. 1 και 11 του άρθρου 108 του Ν. 4782/2021. 
Θ παροφςα ςφμβαςη χρηματοδοτείται από Πιςτϊςεισ του Προγράμματοσ Δημοςίων Επενδφςεων (αριθ. ενάριθ. 
ζργου 2021ΕΠ00110034). 
Θ ςφμβαςη περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 2 τησ Πράξησ : «Παροχή υπηρεςιϊν Αυτόνομησ Διαβίωςησ και 
Αςφαλοφσ Γήρανςησ Θλικιωμζνων ςτη Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ» η οποία ζχει ενταχθεί ςτο Επιχειρηςιακό 
Πρόγραμμα «Δυτική Ελλάδα» με βάςη την απόφαςη ζνταξησ με αρ. πρωτ. 1299/16-03-2021 (ΑΔΑ: 6ΗΑΒ7Λ6-
ΤΘ2). του Περιφερειάρχη Δυτικήσ Ελλάδασ και ζχει λάβει κωδικό MIS 5089172 Θ παροφςα ςφμβαςη 
χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (ΕΚΣ) και από εθνικοφσ πόρουσ μζςω του ΠΔΕ.  
 
Θ διακήρυξη και η περίληψη αυτήσ ζχουν ωσ εξήσ: 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ       
ΠΕΡΙΥΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΟ΢      
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η Ε΢ΩΣΕΡΙΚΗ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 
ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ – ΔΗΜΟ΢ΙΟΝΟΜΙΚΟΤ ΕΛΕΓΦΟΤ 
ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
 
Ταχ. Δ/νςη : Πανεπιςτημίου 254, Κτήριο Β΄   Α/Α συστημ. : ……………… 
Ταχ. Κώδ.         : 26443, Πάτρα 
Πληροφορίεσ : Μ. Διαμαντοπούλου  
Τηλέφωνο : 2613 613411  
Fax  : 2613 613333 
e-mail  : m.diamantopoulou@pde.gov.gr 

 

 

ΔΙΑΚΗ΢ΥΞΗ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ  ΥΛΟΡΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΥΡΟΕ΢ΓΟΥ 2 «ΡΑ΢ΟΧΗ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ 24Ω΢ΗΣ ΡΑ΢ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ ΥΡΟΣΤΗ΢ΙΞΗΣ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ ΜΕ ΤΙΤΛΟ «ΡΑ΢ΟΧΗ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ 

ΑΥΤΟΝΟΜΗΣ ΔΙΑΒΙΩΣΗΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΟΥΣ ΓΗ΢ΑΝΣΗΣ ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΩΝ ΣΤΗ ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ» 

 

Η ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Διακθρφςςει 

Ανοικτό Θλεκτρονικό Διαγωνιςμό άνω των ορίων 

για τθν επιλογι αναδόχου για τθν υλοποίθςθ του υποζργου 2 «Ραροχι υπθρεςιϊν 24ωρθσ 

παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων» του ζργου με τίτλο «Ραροχι υπθρεςιϊν 

Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» 

 

Εκτιμϊμενθσ Αξίασ 1.224.900,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% 

(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: 987.822,58 €,  ΦΡΑ : 237.077,42 €)  

 

Ρου κα διεξαχκεί ςφμφωνα με: (α) τισ διατάξεισ του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ  Α’ 147/08-08-2016) και (β) τουσ 
όρουσ τθσ παροφςασ 

 

καλεί  

τουσ ενδιαφερόμενουσ οικονομικοφσ φορείσ να υποβάλουν προςφορά για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν 
υλοποίθςθ του ανωτζρω ζργου. 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Ανακζτουςασ Αρχισ  

 

Επωνυμία Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ Ρανεπιςτθμίου 254, Κτιριο Βϋ 

Ρόλθ Ράτρα 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 26443 

Χϊρα ΕΛΛΑΔΑ (GR) 

Κωδικόσ ΝUTS EL631, EL632, EL633 

Τθλζφωνο 2613 613411 

Φαξ 2613 613333 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο  m.diamantopoulou@pde.gov.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Μ. Διαμαντοποφλου: 2613 613411 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.pde.gov.gr 

Διεφκυνςθ του προφίλ αγοραςτι ςτο διαδίκτυο (URL) https://www.pde.gov.gr/gr/enimerosi/prokiru
kseis.html 

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι  θ ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ, «μθ κεντρικι Ανακζτουςα Αρχι»  και ανικει 
ςτθν Γενικι Κυβζρνθςθ/ Υποτομζασ ΟΤΑ  

   

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι οι Γενικζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ. 

Εφαρμοςτζο εκνικό δίκαιο είναι το ςφνολο των διατάξεων που περιλαμβάνονται ςτθν παραγρ. 1.4 τθσ 
παροφςασ 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ ςτθν διεφκυνςθ (URL): 1) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ., 2) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ http://www.pde.gov.gr (ενότθτα Ενθμζρωςθ—›Ρροκθρφξεισ), 
3) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.diavgeia.gov.gr  κάνοντασ αναηιτθςθ με βάςθ τον ΑΔΑ.  
 
β) Οι προςφορζσ πρζπει να υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτθν διεφκυνςθ:  www.promitheus.gov.gr 

1.2 Στοιχεία Διαδικαςίασ-Χρθματοδότθςθ 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, Κωδ. ΣΑ ΕΡ0011 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (αρικ. 
ενάρικ. ζργου 2021ΕΡ00110034) 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 2 τθσ Ρράξθσ : «Ραροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ 
και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» θ οποία ζχει ενταχκεί ςτο 
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Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα» με βάςθ τθν απόφαςθ ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 1299/16-03-2021 
(ΑΔΑ: 6ΗΑΒ7Λ6-ΥΘ2) του Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ και ζχει λάβει κωδικό MIS 5089172 Θ παροφςα 
ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΚΤ) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ. 

 

1.3 Συνοπτικι Ρεριγραφι φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι θ υποςτιριξθ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 
24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ςε άτομα τρίτθσ θλικίασ με χριςθ νζων 
τεχνολογιϊν.                

Θ Ρεριφζρεια, εντάςςει ςτο ςχεδιαςμό τθσ τθν επιχειρθςιακι λειτουργία ενόσ Κζντρου 24ωρθσ 
Τθλεφωνικισ Υποςτιριξθσ,  αποκτϊντασ  με τθ μορφι υπθρεςίασ για δζκα οκτϊ (18) μινεσ τισ 
απαραίτθτεσ υποδομζσ (χϊροσ λειτουργίασ, τθλεφωνικό κζντρο, τθλεπικοινωνιακζσ και πλθροφορικζσ 
υποδομζσ), και ανκρϊπινουσ πόρουσ (ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί) για τθ παροχι τθσ υπθρεςίασ 
24ωρθσ παρακολοφκθςθσ. Θ Ρεριφζρεια αποκτά με αυτό τον τρόπο Κζντρο Διαχείριςθσ κλιςεων με 
κατάλλθλα εκπαιδευμζνο προςωπικό με μία ι περιςςότερεσ από τισ παραπάνω ειδικότθτεσ, που ζχει 
άμεςθ πρόςβαςθ ςτο αρχείο κάκε θλικιωμζνου και ανταποκρίνεται άμεςα ςε οποιαδιποτε ανάγκθ ι 
επικυμία του θλικιωμζνου. Ακόμα και αν ο  θλικιωμζνοσ δεν είναι ςε κζςθ να απαντιςει θ 24ϊρθ 
υπθρεςία ςτζλνει αμζςωσ βοικεια, κάποιο εκελοντι γείτονα, μζλοσ τθσ οικογζνειάσ του, αςκενοφόρο, 
τθν Άμεςθ Δράςθ, τθν Ρυροςβεςτικι. Θ υπθρεςία αφορά τθν εξυπθρζτθςθ 1.000 ωφελοφμενων για δζκα 
οκτϊ (18) μινεσ.  

Για τθν παρακολοφκθςθ των θλικιωμζνων από το  Κζντρο 24ωρθσ Τθλεφωνικισ Υποςτιριξθσ θ Ρεριφζρεια 
κα κάνει χριςθ για είκοςι ζνα (21) μινεσ εξειδικευμζνθσ υπθρεςίασ παρακολοφκθςθσ και 
τθλεειδοποίθςθσ μζςω ειδικϊν ςυςκευϊν οι οποίεσ ςυνδζονται και επικοινωνοφν με το Κζντρο 
Διαχείριςθσ Κλιςεων. Το αντικείμενο του ζργου περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ δράςεισ - υπθρεςίεσ από τον 
Ανάδοχο: 

Δ΢ΑΣΘ 1 : Υπθρεςίεσ επιλογισ ωφελοφμενων και αποτίμθςθσ αποτελεςμάτων του ζργου 

 

Δ΢ΑΣΘ 2 : Ραροχι υπθρεςιϊν λειτουργίασ του κζντρου 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ ωφελοφμενων 

 

Δ΢ΑΣΘ 3 : Ραροχι υπθρεςίασ ενοικίαςθσ ειδικϊν ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 
ςυμβάςεων (CPV): 85311100-3 “Υπθρεςίεσ κοινωνικισ πρόνοιασ που παρζχονται ςε άτομα τρίτθσ θλικίασ”.  

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των ενόσ εκατομμυρίου διακοςίων είκοςι 
τεςςάρων χιλιάδων εννιακοςίων ευρϊ (1.224.900,00 €) ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% 
(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: € 987.822,58  ΦΡΑ: 237.077,42). 

 

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε είκοςι ζνα (21) μινεσ, από τθν υπογραφι τθσ 

 

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ 
Ι «ΑΝΑΛΥΤΙΚΘ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ» και ςτο 
ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙ «ΕΙΔΙΚΘ ΣΥΓΓ΢ΑΦΘ ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΕΩΝ» τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, 
βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ. 
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1.4 Θεςμικό πλαίςιο  

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπεται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ 
αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν και ιδίωσ: 

­ του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δθμόςιεσ ΢υμβάςεισ Ζργων, Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ 
Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» και των μεταγενζςτερων αυτοφ διορκϊςεων ςφαλμάτων και 
τροποποιιςεων του  

­ του ν. 4314/2014 (Α' 265), “Α) Για τθ διαχείριςθ, τον ζλεγχο και τθν εφαρμογι αναπτυξιακϊν 
παρεμβάςεων για τθν προγραμματικι περίοδο 2014−2020, Β) Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2012/17 του 
Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 13θσ Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) ςτο 
ελλθνικό δίκαιο, τροποποίθςθ του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλεσ διατάξεισ” και του ν. 3614/2007 (Α' 
267) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν προγραμματικι περίοδο 
2007 -2013», 

­ του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικθτικζσ Απλουςτεφςεισ - Καταργιςεισ, ΢υγχωνεφςεισ Νομικϊν Προςϊπων 
και Τπθρεςιϊν του Δθμοςίου Σομζα-Σροποποίθςθ Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Αϋ161) και λοιπζσ 
ρυκμίςεισ» και ειδικότερα τισ διατάξεισ του άρκρου 1,   

­ τθσ παρ. Η του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 τθσ 
16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ»,  

­ του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «΢φςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων ΢υμβάςεων και Κεντρικοφ 
Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων ΢υμβάςεων…»,  

­ του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων 
των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαφγεια" και 
άλλεσ διατάξεισ”, 

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και 
τοπικό Σφπο και άλλεσ διατάξεισ»,   

­ του ν. 3310/2005 (Α' 30) “Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και τθν αποτροπι 
καταςτρατθγιςεων κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων” για τθ διαςταφρωςθ των 
ςτοιχείων του αναδόχου με τα ςτοιχεία του Ε.Σ.΢., του π.δ/τοσ 82/1996 (Α' 66) «Ονομαςτικοποίθςθ  
μετοχϊν Ελλθνικϊν Ανωνφμων Εταιρειϊν που μετζχουν ςτισ διαδικαςίεσ ανάλθψθσ ζργων ι 
προμθκειϊν του Δθμοςίου ι των νομικϊν προςϊπων του ευρφτερου δθμόςιου τομζα», τθσ κοινισ 
απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) ςχετικά με τα 
‘’Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των μθτρϊων του ν.3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με το 
ν.3414/2005’’, κακϊσ και τθσ απόφαςθσ του Υφυπουργοφ Οικονομίασ και Οικονομικϊν με 
αρικμ.1108437/2565/ΔΟΣ/2005 (Βϋ 1590) “Κακοριςμόσ χωρϊν ςτισ οποίεσ λειτουργοφν εξωχϊριεσ 
εταιρίεσ”, 

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ»,  

­ του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ”  και ιδίωσ 
των άρκρων 7 και 13 ζωσ 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματικι Ιδιοκτθςία, ΢υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά Θζματα”,  

­ του ν.2472/1997 (Α’ 50 “Προςταςία του ατόμου από τθν επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα” ςε ςυνδυαςμό με το ν. 4624/2019 (Αϋ137)  και τον ΕΚ 2016/679 
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­ του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και 
ςτοιχεία”,  

­ του π.δ. 80/2016 (Αϋ145) “Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ” 

­ τθσ με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ «Ρφκμιςθ 
ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων 
΢υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ΢) του Τπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ» 

­ τθσ με αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ «Σεχνικζσ 
λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων 
΢υμβάςεων (Ε.΢.Η.ΔΗ.΢.)»,  

­ του ν. 3852/2010 (Α’ 87) “Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ - 
Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ 

­ το υπ’ αρικμ. ΦΕΚ 4309/τ.Β’/30.12.2016 με κζμα «Ζγκριςθ τροποποίθςθσ του Οργανιςμοφ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

­ τθσ υπ αρικμ 313/2019 απόφαςθσ του Ρολυμελοφσ Ρρωτοδικείου Ρατρϊν, περί επικφρωςθσ των 
αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τθσ 26θσ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 και το από 
29/08/2019 πρακτικό ορκωμοςίασ τθσ νζασ περιφερειακισ αρχισ τθσ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ.  

­ τθσ υπ’ αρικμ. 217911/3717/1-9-2020 (ΦΕΚ.715/τ.ΥΟΔΔ/7-9-2020) απόφαςθσ του Ρεριφερειάρχθ 
Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα  «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» 

­ τθσ υπ. αρικμ. 274705/3714/19-9-2019 (ΑΔΑ: 6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓΣ) απόφαςθσ  του Ρεριφερειάρχθ  Δυτικισ  
Ελλάδασ  με κζμα «Οριςμόσ Ρροζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ» 

­ τθν υπ. αρικ. πρωτ. 5117/27-11-2020 (ΑΔΑ: ΨΕ787Λ6-Ν2Ι) πρόςκλθςθ με κωδικό 9.iv.1.2, Α/Α ΟΡΣ 
4671 και τίτλο «Ραροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ 
Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ»  ςτον Άξονα Ρροτεραιότθτασ 4 - Ανάπτυξθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ, 
προϊκθςθ τθσ Κοινωνικισ Ζνταξθσ και Καταπολζμθςθ τθσ Φτϊχειασ και των Διακρίςεων, που 
χρθματοδοτείται από πόρουσ του Ευρωπαϊκοφ Κοινωνικοφ Ταμείου (ΕΚΤ) του Ε.Ρ. «Δυτικι Ελλάδα 
2014 – 2020».  

­ τθν υπ’ αρικμ. 1299/16-03-2021 (ΑΔΑ: 6ΗΑΒ7Λ6-ΥΘ2). απόφαςθ ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ με τίτλο: «Ραροχι 
υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ» του Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ και ζχει λάβει κωδικό MIS 5089172 ςτο Ε.Ρ. Δυτικι 
Ελλάδα 2014 -2020,  

­ του υπ’ αρικμ.  2318/18-5-2021 εγγράφου με το οποίο διατυπϊκθκε θ Σφμφωνθ Γνϊμθ τθσ Ειδικισ 
Υπθρεςίασ Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ επί ττου ςχεδίου 
τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, 

­  τθσ με αρικμ. πρωτ. ….…/2021 απόφαςθσ  τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ με κζμα: «1) α) Ζγκριςθ των όρων διενζργειασ ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ άνω των 
ορίων για τθν υλοποίθςθ του υποζργου 2 «Ραροχι υπθρεςιϊν 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και 
τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων» του ζργου με τίτλο «Ραροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ 
Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», ςυνολικοφ 
προχπολογιςμοφ 1.224.900,00 €  ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. και  με κριτιριο κατακφρωςθσ  τθν 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, 
β) ζγκριςθ των επιςυναπτόμενων τευχϊν του διαγωνιςμοφ και 2) Συγκρότθςθ επιτροπισ αξιολόγθςθσ  
προςφορϊν» 
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­ των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων που 
αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  κακϊσ και του 
ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ 
δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται 
ρθτά παραπάνω. 

 

1.5 Ρροκεςμία παραλαβισ προςφορϊν και διενζργεια διαγωνιςμοφ  

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ ..../....../2021 θμζρα ………………….και ϊρα 
.......... 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων 
Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ.), θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ 
www.promitheus.gov.gr ,  τθν ……/…./2021, θμζρα ……………………………….… και ϊρα ……………. 

1.6 Δθμοςιότθτα 

Α.  Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ ……./……./2021 
ςτθν Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

 

Β.  Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 
Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ). 

Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ακόμθ και ςτθ διαδικτυακι πφλθ του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου θ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ 
ςτθν πλατφόρμα Ε΢ΗΔΗ΢ ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό : …………………… 

Δθμοςίευςθ κα γίνει ςε τρείσ τοπικζσ εφθμερίδεσ, μια ςτθν ζδρα κάκε περιφερειακισ ενότθτασ τθσ Ρ.Δ.Ε. 

Θ προκιρυξθ (περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ) όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ 16 τθσ 
παραγράφου 4 του άρκρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  

Θ Διακιρυξθ κα καταχωρθκεί ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ 
(URL) :   www.pde.gov.gr  ςτθν διαδρομι : ΕΝΗΜΕ΢ΩΣΗ ►Ρ΢ΟΚΗ΢ΥΞΕΙΣ   ςτισ ……./……./2021 

 

Γ.  Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Θ δαπάνθ των δθμοςιεφςεων ςτον Ελλθνικό Τφπο βαρφνει τον ανάδοχο (Ρρβλ άρκρο 77 παρ. 5 ν. 
4270/2014, άρκρα 1 παρ. 3 & 4 παρ. 3 ν. 3548/2007, ςε ςυνδυαςμό με τα άρκρα 377 παρ. 1 περ. 35 & 379 
παρ. 12 ν. 4412/2016.). 

 

1.7 Αρχζσ εφαρμοηόμενεσ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ  

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και 
εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ 
ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω 
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υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων 
ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ 
και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ  

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 

δ) υποχρεοφνται να γνωςτοποιιςουν εγγράφωσ ςτθν ανακζτουςα αρχι τυχόν κατάςταςθ ςφγκρουςθσ 
ςυμφερόντων των ιδίων ι των υπεργολάβων τουσ, ιδίωσ με τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016.  
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικζσ Ρλθροφορίεσ 

2.1.1 Ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ  είναι τα ακόλουκα: 

1. θ με αρ. ……………………………………………………………..…. Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ, όπωσ αυτι ζχει 
δθμοςιευτεί ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  που αναφζρεται ςτο Ραράρτθμα III. 

3. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 
ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

4. θ παροφςα Διακιρυξθ με τα Ραραρτιματα  που αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ και 
ςυγκεκριμζνα: 

 I. Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ τθσ ςφμβαςθσ. 
Ρεριλαμβάνονται ΜΕ΢ΟΣ Α - Ρεριγραφι φυςικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ - ΜΕ΢ΟΣ Β - 
Οικονομικό αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ. 

 II. Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων. Ρεριλαμβάνονται οι αναλυτικζσ προδιαγραφζσ των 
ηθτοφμενων υπθρεςιϊν. 

 ΙΙΙ. Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+ όπωσ ζχει διαμορφωκεί από τθν Ανακζτουςα 
Αρχι 

 IV. Άλλεσ Δθλϊςεισ & Στοιχεία. Ρεριλαμβάνονται άλλα δικαιολογθτικά ςυνοδευτικά των 
«αποδεικτικϊν μζςων» ικανοποίθςθσ των κριτθρίων «επιλογισ» εκ μζρουσ του 
διαγωνιηόμενου (υπομνιματα/ δθλϊςεισ). 

 V.  Υπόδειγμα Τεχνικισ Ρροςφοράσ. Αναφζρονται τα ηθτοφμενα ςτοιχεία Τεχνικισ Ρροςφοράσ. 

 VI.  Άλλο Ρεριγραφικό Ζγγραφο - Υπόδειγμα 

 VΙΙ. Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ. Αναφζρονται τα ηθτοφμενα ςτοιχεία Οικονομικισ 
Ρροςφοράσ. 

 VIIΙ. Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν. 

 ΙΧ. Σχζδιο ςφμβαςθσ 

 

2.1.2 Επικοινωνία - Ρρόςβαςθ ςτα ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και 
όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ),  θ οποία είναι 
προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr 

Επιβάλλονται ςτουσ οικονομικοφσ φορείσ οι κάτωκι απαιτιςεισ με ςκοπό τθν προςταςία του 
εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα των πλθροφοριϊν των ανωτζρω εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ : 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικά και να μθ γνωςτοποιιςει ςε 
τρίτουσ (ςυμπεριλαμβανομζνων των εκπροςϊπων του ελλθνικοφ και διεκνοφσ Τφπου), χωρίσ τθν 
προθγοφμενθ ζγγραφθ ςυγκατάκεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, τα ανωτζρω ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που 
προκφπτουν από αυτά. Οι οικονομικοί φορείσ διαςφαλίηουν τθν τιρθςθ των απαιτιςεων αυτϊν από το 
προςωπικό τουσ, τουσ υπεργολάβουσ τουσ και κάκε άλλο τρίτο πρόςωπο που χρθςιμοποιοφν κατά τθν 
ανάκεςθ ι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

2.1.3 Ραροχι Διευκρινίςεων 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά,  το αργότερο 10  θμζρεσ πριν τθν 
καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα ςτο δικτυακό τόπο του 
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διαγωνιςμοφ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr , του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. Αιτιματα παροχισ 
ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα 
οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικά διαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν 
χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο 
των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων που υποβάλλονται 
είτε με άλλο τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο, 
δεν εξετάηονται.  

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι 
οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν 
για τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα 
ζγκαιρα, δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για τθν 
παραλαβι των προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ. 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία 
κατάλλθλων προςφορϊν, δεν απαιτείται παράταςθ των προκεςμιϊν. 

2.1.4 Γλϊςςα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Τυχόν ενςτάςεισ ι προδικαςτικζσ 
προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ και τα περιλαμβανόμενα ςε αυτζσ ςτοιχεία ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι 
ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και 
δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 
(Αϋ188).Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα οφείλουν να ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν 
ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε 
από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο..  

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι 
τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ 
τθσ Χάγθσ τθσ 5.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά 
ζγγραφα οφείλουν να ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από 
πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ 
χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο.

  

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μποροφν να υποβάλλονται ςτθν αγγλικι ι ςε οποιαδιποτε άλλθ γλϊςςα τθσ ΕΕ, χωρίσ να ςυνοδεφονται 
από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Εγγυιςεισ 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που 
λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι ςτα κράτθ-
μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να 
εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με 
παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο 
παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που 
λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ 
οικονομικό φορζα. 
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Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ 
εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) 
τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το 
ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ 
φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο 
δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ 
κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα 
ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν 
θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ 
εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ 
εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Υποδείγματα -κατά περίπτωςθ- των εγγυθτικϊν επιςτολϊν περιλαμβάνονται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VΙIΙ που 
ςυνοδεφει τθν παροφςα διακιρυξθ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να διαπιςτϊςει 
τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχισ - Κριτιρια Ροιοτικισ Επιλογισ 

2.2.1 Δικαίωμα ςυμμετοχισ  

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 
ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με τθν 
Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 
διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

2. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν 
απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Σε περίπτωςθ που 
τθσ ανατεκεί θ ςφμβαςθ τα μζλθ τθσ ζνωςθσ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλλαν προςφορά κα 
πρζπει να ςυςτιςουν Κοινοπραξία. 

3. Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται 
ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον.   

2.2.2 Εγγφθςθ ςυμμετοχισ 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ), εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, που 
ανζρχεται ςε ποςοςτό 2% επί του προχπολογιςμοφ τθσ υπθρεςίασ εκτόσ Φ.Ρ.Α , ιτοι  ςτο ποςό των δζκα 
εννζα χιλιάδων επτακοςίων πενιντα ζξι ευρϊ και ςαράντα πζντε λεπτϊν (19.756,45 €€). 

Το ςχετικό υπόδειγμα τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ υπάρχει ςτο Ραράρτθμα VIΙΙ τθσ παροφςθσ. 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ 
εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, ιτοι μζχρι ...../........./2021, αλλιϊσ θ προςφορά 
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απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τον προςφζροντα να 
παρατείνει, πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

2.2.2.2. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 
εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, αν ο προςφζρων αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, παρζχει ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτα άρκρα 2.2.3 ζωσ 
2.2.8, δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα (παράγραφοσ 3.2. ) δικαιολογθτικά ι 
δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

2.2.3 Λόγοι αποκλειςμοφ  

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) προςφζρων 
οικονομικόσ φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι 
νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι 
περιςςότεροι από τουσ ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζναν από τουσ ακόλουκουσ 
λόγουσ:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 
εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42),  

β) δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθν 
οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 
25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 
τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτθν κείμενθ νομοκεςία ι ςτο εκνικό δίκαιο του 
οικονομικοφ φορζα,  

γ) απάτθ, κατά τθν ζννοια του άρκρου 1 τθσ ςφμβαςθσ ςχετικά με τθν προςταςία των οικονομικϊν 
ςυμφερόντων των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (ΕΕ C 316 τθσ 27.11.1995, ς. 48), θ οποία κυρϊκθκε με το ν. 
2803/2000 (Αϋ 48),  

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 
αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 1 και 3 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 13θσ Ιουνίου 
2002, για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 164 τθσ 22.6.2002, ς. 3) ι θκικι αυτουργία ι 
ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 4 αυτισ,  

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 
αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2005, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ 
ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ και τθ χρθματοδότθςθ τθσ 
τρομοκρατίασ (ΕΕ L 309 τθσ 25.11.2005, ς. 15), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 
3691/2008 (Αϋ 166), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ 
και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για 
τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), θ 
οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 4198/2013 (Αϋ 215). 

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε αμετάκλθτθ 
καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει 
εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό.  
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Στισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και 
IKE (ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου  αφορά κατ’ 
ελάχιςτον ςτουσ διαχειριςτζσ. 

Στισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά κατ’ 

ελάχιςτον ςτον Διευκφνοντα Σφμβουλο, κακϊσ και ςε όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Στισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά ςτα μζλθ του 

Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Σε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, θ υποχρζωςθ των προθγοφμενων εδαφίων αφορά 

ςτουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ τουσ. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ, (α) ζωσ (ςτ), θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει 

κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ 

καταδίκθσ με αμετάκλθτθ απόφαςθ.  

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ : 

α) όταν ο προςφζρων ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν 
κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και 
δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν εκνικι νομοκεςία 
ι/και   

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο προςφζρων ζχει ακετιςει τισ 
υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο προςφζρων είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ του που 
αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 
αςφάλιςθ. 

Δεν αποκλείεται ο προςφζρων οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε 
καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, 
κατά περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό 
διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ.  

ι/και 

γ) θ Ανακζτουςα Αρχι  γνωρίηει ι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ζχουν επιβλθκεί ςε 
βάροσ του οικονομικοφ φορζα, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ 
τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ: αα) τρεισ (3) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα αρμόδια 
ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που 
χαρακτθρίηονται, ςφμφωνα με τθν υπουργικι απόφαςθ 2063/Δ1632/2011 (Βϋ 266), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, 
ωσ «υψθλισ» ι «πολφ υψθλισ» ςοβαρότθτασ, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από τρεισ (3) 
διενεργθκζντεσ ελζγχουσ, ι ββ) δφο (2) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα 
του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που αφοροφν τθν 
αδιλωτθ εργαςία, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από δφο (2) διενεργθκζντεσ ελζγχουσ. Οι υπό ααϋ και 
ββϋ κυρϊςεισ πρζπει να ζχουν αποκτιςει τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ.  

 

2.2.3.3. Κατ' εξαίρεςθ, επίςθσ, ο προςφζρων δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλειςμόσ, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 2.2.3.2, κα ιταν ςαφϊσ δυςανάλογοσ, ιδίωσ όταν μόνο μικρά ποςά των φόρων ι των 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ δεν ζχουν καταβλθκεί ι όταν ο οικονομικόσ φορζασ ενθμερϊκθκε 
ςχετικά με το ακριβζσ ποςό που οφείλεται λόγω ακζτθςθσ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν 
καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τθ δυνατότθτα να 
λάβει μζτρα, ςφμφωνα με το τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 ν. 4412/2016, πριν από τθν 
εκπνοι τθσ προκεςμίασ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ.  

2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, προςφζρων 
οικονομικόσ φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

Σελίδα 18 από 115

ΑΔΑ: 60ΥΖ7Λ6-7ΕΘ



 

Σελίδα 15 

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016,  

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί υπό 
αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ 
ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε 
ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. 
Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των 
καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω 
φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα 
για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ,  

(γ) υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε 
ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 
φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 48 του 
ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 
απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 
φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ 
προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ ςοβαρϊν ψευδϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που 
απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των κριτθρίων 
επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα δικαιολογθτικά 
που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι του άρκρου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα 
ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει εξ αμελείασ παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που 
ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν 
ανάκεςθ,  

(κ) εάν ζχει διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά 
του, για το οποίο του επιβλικθκε ποινι που του ςτερεί το δικαίωμα ςυμμετοχισ ςε διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ δθμοςίων ζργων και καταλαμβάνει τθ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία.  

Εάν ςτισ ανωτζρω περιπτϊςεισ δεν ζχει κακοριςτεί θ περίοδοσ αποκλειςμοφ με αμετάκλθτθ απόφαςθ, 
ορίηεται ότι αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία του ςχετικοφ γεγονότοσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα, ο οποίοσ βρίςκεται ςε μια εκ των 
καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ βϋ τθσ παρ. 4, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεδειγμζνα ο 
εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και 
τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ.  

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίςθσ, προςφζρων οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ 

τθσ παροφςασ  ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του ν. 

3310/2005, όπωσ ιςχφει (αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ). 

2.2.3.6. Ο προςφζρων αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι παραλείψεϊν του, 
είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ.  

2.2.3.7. Ρροςφζρων οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1, 2.2.3.2. γ) και 2.2.3.4 μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία προκειμζνου να αποδείξει ότι 
τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ 
αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν 
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αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ 
αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα 
το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ 
διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν 
περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 
4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςτον οποίο ζχει επιβλθκεί, με τθν κοινι υπουργικι απόφαςθ του άρκρου 74 
του ν. 4412/2016, θ ποινι του αποκλειςμοφ αποκλείεται αυτοδίκαια και από τθν παροφςα διαδικαςία 
ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

Κριτιρια Επιλογισ  

2.2.4 Καταλλθλότθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ  

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να 
αςκοφν δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ παροχισ υπθρεςιϊν.  Οι οικονομικοί φορείσ που 
είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα 
από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να 
ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 
4412/2016. Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ 
Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν 
εμπίπτουν ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν 
Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε 
αντίςτοιχα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα. Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα. Κάκε φυςικό ι 
νομικό πρόςωπο δικαιοφται να ςυμμετζχει ςε ζνα και μόνο διαγωνιηόμενο ςχιμα είτε ωσ μεμονωμζνθ 
επιχείρθςθ είτε ωσ μζλοσ αντίςτοιχθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, κα αποκλείονται 
από τθν διαδικαςία όλοι οι διαγωνιηόμενοι, ςτθ ςφνκεςθ των οποίων ςυμμετζχει το αυτό φυςικό ι νομικό 
πρόςωπο παροχισ υπθρεςιϊν. 

2.2.5 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια  

Πςον αφορά τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να ζχουν μζςο γενικό ετιςιο κφκλο εργαςιϊν και λοιπϊν 
εςόδων τουλάχιςτον ίςο με το 100 % του προχπολογιςμοφ του υπό ανάκεςθ ζργου (χωρίσ τον ΦΡΑ), ςε 
νόμιςμα (€), για τισ πζντε (5) εγκεκριμζνεσ οικονομικζσ χριςεισ (ζτθ 2015, 2016,2017,2018,2019).  

Εφόςον πρόκειται για διαγωνιηόμενεσ Κοινοπραξίεσ ι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ορίηεται ότι ο μζςοσ 
«γενικόσ» κφκλοσ εργαςιϊν και λοιπϊν εςόδων για τθν 5-ετία (ζτθ 2015, 2016,2017,2018,2019)  μπορεί να 
καλφπτεται ακροιςτικά από τον μζςο γενικό κφκλο εργαςιϊν και λοιπϊν εςόδων των διαγωνιηόμενων 
οικονομικϊν φορζων. 

 2.2.6 Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα  

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 
οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται: 
 
α) Κατά τθν εξαετία 2015-2020 (ζτθ 2015, 2016,2017,2018,2019,2020)  να ζχουν εκτελζςει επιτυχϊσ  ζργα 
για τισ ακόλουκεσ τρεισ κατθγορίεσ: 
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- τουλάχιςτον ζνα  (1) ζργο με αντικείμενο τθν παροχι κοινωνικϊν υπθρεςιϊν απομακρυςμζνθσ 
παρακολοφκθςθσ ευαίςκθτων/ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων και τθλεειδοποίθςθσ με τθ χριςθ ειδικϊν 
ςυςκευϊν (κουμπί πανικοφ, ανίχνευςθ πτϊςθσ , εντοπιςμόσ κζςθσ) 

- τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο με αντικείμενο τθ διαχείριςθ / παρακολοφκθςθ και υλοποίθςθ ζργου 
υπθρεςιϊν κοινωνικισ ςτιριξθσ ςε ευαίςκθτεσ / ευπακείσ κοινωνικζσ ομάδεσ με τθ βοικεια ειδικά 
καταρτιςμζνου προςωπικοφ (ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί) 

- τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο  που αφορά τθ μελζτθ ι υλοποίθςθ ζργου θλεκτρονικισ υγείασ με αντικείμενο 
τθ διαλειτουργικότθτα ςυςτθμάτων θλεκτρονικισ υγείασ 

Ο προχπολογιςμόσ ςφμβαςθσ (χωρίσ ΦΡΑ) ανά κατθγορία ζργων πρζπει να  είναι τουλάχιςτον ίςοσ με 
150.000 ευρϊ. Για τθν κάλυψθ τθσ απαίτθςθσ του αναφερόμενου ελάχιςτου προχπολογιςμοφ οι 
οικονομικοί φορείσ μποροφν να επικαλεςτοφν περιςςότερα του ενόσ ζργου ανά κατθγορία. 

Το άκροιςμα του προχπολογιςμοφ των ςυμβάςεων (χωρίσ ΦΡΑ) του ςυνόλου των ζργων των ανωτζρω 
τριϊν κατθγοριϊν πρζπει να  είναι τουλάχιςτον ίςο με το 100 % του προχπολογιςμοφ του 
προκθρυςςόμενου ζργου χωρίσ ΦΡΑ. 

Σε κάκε ζνα από τα ωσ άνω ζργα οι υποψιφιοι ανάδοχοι κα πρζπει να ζχουν ςυμμετάςχει με ποςοςτό 
ςυμμετοχισ τουλάχιςτον 50%. 

Ωσ θμερομθνία επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ του ζργου κεωρείται θ θμερομθνία λιξθσ του. 

Για τον ςκοπό αυτόν ο διαγωνιηόμενοσ οφείλει να δθλϊςει τισ αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ που εκτζλεςε, με 
τεχνικό αντικείμενο ποςοτικά και ποιοτικά όμοιο προσ το ςυμβατικό, όπωσ τα ανωτζρω χαρακτθριςτικά 
κακορίηονται παραπάνω, οι οποίεσ πραγματοποιικθκαν κατά τθ εξαετία 2015-2020 (ζτθ 2015, 
2016,2017,2018,2019,2020)  από τον ίδιο ωσ Ανάδοχο, είτε ωσ Υπεργολάβο (τθσ υπεργολαβικισ ςχζςθσ 
αποδεικνυόμενθσ με ςτοιχεία γνωςτοποίθςισ τθσ ςτθν Φορολογικι Αρχι), με αναφορά του τελικοφ ποςοφ 
εκάςτθσ ςφμβαςθσ, τθσ θμερομθνίασ ζναρξθσ και λιξθσ αυτισ, του δθμόςιου ι ιδιωτικοφ παραλιπτθ 
(ςτοιχεία που ο διαγωνιηόμενοσ κα ςυμπεριλάβει και ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ - ΕΕΕΣ), 
κακϊσ και όλων των λοιπϊν ςχετικϊν πλθροφοριϊν που τεκμθριϊνουν τθν ηθτοφμενθ τεχνικι και 
επαγγελματικι ικανότθτα, ςφμφωνα με τον πίνακα του παραρτιματοσ ΙV τθσ παροφςασ. Για τον 
υπολογιςμό τθσ πενταετίασ λαμβάνεται υπόψθ θ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ του/των ζργου/ων.  

Επίςθσ θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα επαλικευςθσ τθσ ακρίβειασ και αξιοπιςτίασ των 
δθλϊςεων με απευκείασ επικοινωνία με τουσ προςδιοριςμζνουσ πελάτεσ, τουσ οποίουσ αναφζρει ο 
Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ. 

Διευκρινίηεται ακόμθ ότι, ςε περίπτωςθ ςυμμετοχισ ενδιαφερομζνων ςτον διαγωνιςμό, ςε ςχιμα Ζνωςθσ, 
θ τεχνικι ικανότθτα του διαγωνιηόμενου ςχιματοσ κα τεκμαίρεται, επί ποινι αποκλειςμοφ, εάν οι 
απαιτιςεισ τθσ παροφςασ περίπτωςθσ (α) καλφπτονται είτε από ζνα τουλάχιςτον μζλοσ του ςχιματοσ , 
είτε ακροιςτικά από τα μζλθ του ςχιματοσ. 

β) Να διακζτουν το απαιτοφμενο προςωπικό για τθν διεκπεραίωςθ του υπό ανάκεςι ζργου. Ειδικότερα οι 
Οικονομικοί Φορείσ απαιτείται να ςυςτιςουν ομάδα ζργου που κα απαρτίηεται κατ’ ελάχιςτον από τουσ 
πιο κάτω βαςικοφσ εμπειρογνϊμονεσ και ςτελζχθ: 

 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 1 - Υπεφκυνοσ  Ζργου (Project Manager) 

Ωσ επικεφαλισ τθσ ομάδασ Ζργου του Αναδόχου ορίηεται ο Υπεφκυνοσ Ζργου (Project Manager), ο οποίοσ 
κα αναλάβει το ρόλο ςυντονιςτι και κα αποτελεί το ςθμείο επαφισ τθσ ομάδασ Ζργου με τθν Ανακζτουςα 
Αρχι.  

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Ο υπεφκυνοσ ζργου κα πρζπει να ζχει τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό τίτλο ςπουδϊν (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

εξωτερικοφ)  
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­ μεταπτυχιακό ι διδακτορικό δίπλωμα ειδίκευςθσ  

­ τουλάχιςτον είκοςι (20) ζτθ γενικι επαγγελματικι εμπειρία 

­ τουλάχιςτον οκτϊ (8) ζτθ ειδικι επαγγελματικι εμπειρία ςτθ διαχείριςθ ζργων 

­ τουλάχιςτον τρία (3) ζτθ ειδικι εμπειρία ςε ςυμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν και ςυγκεκριμζνα 

ςτον ςχεδιαςμό, διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ ζργων παροχισ υπθρεςιϊν κοινωνικισ 

ςτιριξθσ ςε ευαίςκθτεσ / ευπακείσ κοινωνικζσ ομάδεσ από τθ κζςθ του Υπεφκυνου Ζργου. 

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 
 

Διακεςιμότθτα 

Ο υπεφκυνοσ ζργου για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ όπου κα γίνει ο ςχεδιαςμόσ και θ 
οργάνωςθ τθσ υπθρεςίασ κα πρζπει να ζχει 100% διακεςιμότθτα ςτο ζργο. Για τθν υπόλοιπθ διάρκεια τθσ 
ςφμβαςθσ να ςυμμετζχει ςτο ζργο με τουλάχιςτον 50% του χρόνου του αλλά δφναται να αυξομειωκεί 
ςφμφωνα με τισ πραγματικζσ ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Θα πρζπει, ςε περίπτωςθ που του ηθτθκεί, 
να παρουςιαςτεί ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ εντόσ είκοςι τεςςάρων  (24) ωρϊν, ζτςι ϊςτε ςε περίπτωςθ 
ανάγκθσ να διαςφαλίηεται θ άμεςθ πρόςβαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ςτισ υπθρεςίεσ του.  

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 2 - Εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςε άτομα 
τρίτθσ θλικίασ με τθν χριςθ νζων τεχνολογιϊν 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςε άτομα τρίτθσ θλικίασ με τθν χριςθ 
νζων τεχνολογιϊν κα είναι υπεφκυνοσ για  τον ςχεδιαςμόσ κριτθρίων και διαδικαςιϊν επιλογισ 
ωφελοφμενων (Ρ.Ε.2./Ραραδοτζο Ρ.4.). και τον προςδιοριςμό των πρωτοκόλλων παρακολοφκθςθσ και 
παρζμβαςθσ ωφελοφμενων (Ρ.Ε.4./Ραραδοτζο Ρ.7.). 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςε άτομα τρίτθσ θλικίασ με τθν χριςθ 
νζων τεχνολογιϊν κα πρζπει να ζχει τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό τίτλο ςπουδϊν πτυχιακοφ επιπζδου (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ) Σχολϊν Ρλθροφορικισ ι Σχολϊν Θετικϊν Επιςτθμϊν 

κατεφκυνςθσ πλθροφορικισ ι Ρολυτεχνικϊν Σχολϊν  

­ μεταπτυχιακό τίτλο ειδίκευςθσ ι διδακτορικό δίπλωμα, ςτο πεδίο τθσ υγείασ 

­ τουλάχιςτον  δζκα (10) ζτθ γενικι επαγγελματικι εμπειρία 

­ τουλάχιςτον πζντε (5) ζτθ ειδικι επαγγελματικι εμπειρία ςτο χϊρο τθσ θλεκτρονικισ υγείασ 

­ τουλάχιςτον τρία (3) ζτθ ειδικι εμπειρία ςε ςυμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν ςε άτομα τρίτθσ 

θλικίασ με τθν χριςθ νζων τεχνολογιϊν. 

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 
 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 3 - Εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ και υλοποίθςθ των ενεργειϊν 
ςυμμόρφωςθσ με τθ νομοκεςία προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων  

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ και υλοποίθςθ των ενεργειϊν ςυμμόρφωςθσ με τθ νομοκεςία 
προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων κα είναι υπεφκυνοσ για τθν εξαςφάλιςθ τιρθςθσ προςωπικϊν 
δεδομζνων ι/και τθσ ςυμμόρφωςθσ με τισ απαιτιςεισ τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ  και τθ διαςφάλιςθ τθσ 
ςυμμόρφωςθσ τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ ςε όλθ τθ διάρκεια του ζργου, εκπαιδεφοντασ παράλλθλα και 
τουσ υπαλλιλουσ ςτθν τιρθςθ του Ευρωπαϊκοφ Κανονιςμοφ και τθν ελλθνικι νομοκεςία αναφορικά με 
τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων    (Ρ.Ε.4./Ραραδοτζο Ρ.8.). 

Σελίδα 22 από 115

ΑΔΑ: 60ΥΖ7Λ6-7ΕΘ



 

Σελίδα 19 

 
Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ και υλοποίθςθ των ενεργειϊν ςυμμόρφωςθσ με τθ νομοκεςία 
προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων κα πρζπει να ζχει τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό τίτλο Νομικισ Σχολισ τθσ χϊρασ ι αναγνωριςμζνθσ ιςότιμθσ ςχολισ τθσ 

αλλοδαπισ 

­ μεταπτυχιακό δίπλωμα ειδίκευςθσ ςε γνωςτικό αντικείμενο τθσ νομικισ από Ρανεπιςτθμιακό 

ίδρυμα τθσ χϊρασ ι αναγνωριςμζνθσ ιςότιμθσ ςχολισ τθσ αλλοδαπισ 

­ δικθγόροσ παρ' Αρείω Ράγω 

­ τουλάχιςτον δζκα (10) ζτθ γενικι επαγγελματικι εμπειρία 

­ ειδικι εμπειρία ςτθν παροχι νομικϊν υπθρεςιϊν ςτον τομζα τθσ προςταςίασ των 

προςωπικϊν δεδομζνων  

­ πιςτοποίθςθ Υπεφκυνου Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν Δεδομζνων (DPO) κατά τον Γενικό 

Κανονιςμό 2016/679 , άλλωσ βεβαίωςθ παρακολοφκθςθσ αντίςτοιχου προγράμματοσ 

επαγγελματικισ κατάρτιςθσ τουλάχιςτον 30 ωρϊν από πιςτοποιθμζνο φορζα εκπαίδευςθσ 

πάνω ςτο πεδίο του . 

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 

 
Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 4 - Εμπειρογνϊμονασ ςε κζματα διαλειτουργικότθτασ θλεκτρονικισ υγείασ 

Ο εμπειρογνϊμονασ ςε κζματα διαλειτουργικότθτασ θλεκτρονικισ υγείασ κα είναι υπεφκυνοσ για τθν 
διαςφάλιςθ τθσ δυνατότθτασ διαςφνδεςθσ με θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ταυτοποίθςθσ και ανταλλαγισ   
δεδομζνων. (Ρ.Ε.5./Ρλθροφορικζσ υποδομζσ). 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Ο εμπειρογνϊμονασ ςε κζματα ςε κζματα διαλειτουργικότθτασ θλεκτρονικισ υγείασ κα πρζπει να ζχει τα 
ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό τίτλο ςπουδϊν πτυχιακοφ επιπζδου (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ) Σχολϊν Ρλθροφορικισ ι Σχολϊν Θετικϊν Επιςτθμϊν 

κατεφκυνςθσ πλθροφορικισ ι Ρολυτεχνικϊν Σχολϊν  

­ τουλάχιςτον δζκα (10) ζτθ γενικι επαγγελματικι εμπειρία 

­ τουλάχιςτον πενταετι (5) επαγγελματικι εμπειρία ςτον χϊρο τθσ θλεκτρονικισ υγείασ 

­ ςυμμετοχι ςε ςενάρια διαλειτουργικότθτασ ςτο πλαίςιο ειδικϊν οργανωμζνων δράςεων 

ελζγχων και δοκιμϊν εφαρμογϊν θλεκτρονικισ υγείασ (Connectathons ι Projectathons ι 

ιςοδφναμα)  

­ τουλάχιςτον διετι (2) εμπειρία ςτθν υλοποίθςθ λογιςμικοφ ςφμφωνα με τα πρότυπα του 

οργανιςμοφ ΙΘΕ που χρθςιμοποιοφνται ςτισ προδιαγραφζσ διαςυνοριακισ υγείασ (epSOS) για 

ανταλλαγι και λιψθ ιατρικισ πλθροφορίασ, όπωσ τα XDS, XDR, ATNA, CT, XCA, XDM, XCPD, 

BPPC κ.α.  

­ εμπειρία ςτθν χριςθ και ανάλυςθ των διεκνϊν προτφπων που εμπλζκονται ςτισ εφαρμογζσ 

θλεκτρονικισ υγείασ, όπωσ HL7, DICOM, IHE profiles, LOINC ι άλλων ιςοδφναμων  
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­ εμπειρία ςτθν χριςθ των κωδικοποιιςεων που ζχουν ενςωματωκεί ςτο Master Value 

Catalogue του eHealthDSI, όπωσ ICD-10, SNOMED, DRGs  

­ υλοποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο πεδίο τθσ ανταλλαγισ ιατρικισ πλθροφορίασ, 

βαςιςμζνων ςτθν τεχνικι και ςθμαςιολογικι διαλειτουργικότθτα.  

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 

 
Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 5 - Εμπειρογνϊμονασ για τθν διοίκθςθ και λειτουργία του Κζντρου 24ϊρθσ 
Τθλεφωνικισ Εξυπθρζτθςθσ   

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν διοίκθςθ και λειτουργία του Κζντρου 24ϊρθσ Τθλεφωνικισ Εξυπθρζτθςθσ  κα 
είναι υπεφκυνοσ για τθν διοίκθςθ του κζντρου και τθν παρακολοφκθςθ και εξαγωγι των ςτοιχείων χριςθσ 
τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ ςτθ Ρεριφζρεια ςε όλθ τθ διάρκεια του ζργου. (Ρ.Ε.5., Ρ.Ε.6./Ραραδοτζα 
Ρ.10., Ρ.11., Ρ.12., Ρ.13.). 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν διοίκθςθ και λειτουργία του Κζντρου 24ϊρθσ Τθλεφωνικισ Εξυπθρζτθςθσ, κα 
πρζπει να ζχει τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό τίτλο ςπουδϊν (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

εξωτερικοφ)  

­ μεταπτυχιακό δίπλωμα ειδίκευςθσ με πεδίο εφαρμογισ τθν Επιςτιμθ Διοίκθςθσ 

­ τουλάχιςτον δζκα (10) ζτθ γενικι επαγγελματικι εμπειρία 

­ τουλάχιςτον πζντε (5) ζτθ ειδικι επαγγελματικι εμπειρία ςτθ διαχείριςθ ζργων 

­ τουλάχιςτον δφο  (2) ζτθ ειδικι εμπειρία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν διοίκθςθσ ςε  δομζσ 

παροχισ υπθρεςιϊν  ςε ευάλωτεσ κοινωνικζσ ομάδεσ  

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 
 

Διακεςιμότθτα 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν διοίκθςθ και λειτουργία του Κζντρου 24ϊρθσ Τθλεφωνικισ Εξυπθρζτθςθσ , 
για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ όπου κα γίνει ο ςχεδιαςμόσ και θ οργάνωςθ τθσ 
υπθρεςίασ κα πρζπει να ζχει 50% ςυμμετοχι ςτο ζργο. Για τθν υπόλοιπθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ να 
ςυμμετζχει ςτο ζργο με το 100% του χρόνου του. 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 6 - Συντονιςτισ εμπειρογνϊμονασ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν 
τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ  του Κζντρου 24ϊρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ   

Ο ςυντονιςτισ εμπειρογνϊμονασ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ  του Κζντρου 
24ϊρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ  κα είναι υπεφκυνοσ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ  του Κζντρου 24ϊρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ (Ρ.Ε.5.) και κα ςυνειςφζρει ςτθ 
διαμόρφωςθ του πρωτοκόλλου αντιμετϊπιςθσ ςυμβάντων (Ρ.Ε.4./Ραραδοτζο Ρ.7.). 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ  του Κζντρου 24ϊρθσ 
τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ κα πρζπει να ζχει τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό τίτλο (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ) 

ςτθν Κοινωνικι Ανκρωπολογία ι ςτθν Ψυχολογία ι ςτθ Κοινωνικι Διοίκθςθ και Ρολιτικι 

επιςτιμθ 
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­ τουλάχιςτον ζνα (1) ζτοσ επαγγελματικι εμπειρία ςτθ παροχι υπθρεςιϊν ςε ευπακείσ 

κοινωνικζσ ομάδεσ 

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 

 
Διακεςιμότθτα 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ  του Κζντρου 24ϊρθσ 
τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ, για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ όπου κα γίνει ο ςχεδιαςμόσ 
και θ οργάνωςθ τθσ υπθρεςίασ κα πρζπει να ζχει 25% ςυμμετοχι ςτο ζργο. Για τθν υπόλοιπθ διάρκεια τθσ 
ςφμβαςθσ να ςυμμετζχει ςτο ζργο με το 100% του χρόνου του. 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 7 - Συντονιςτισ Εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ τθσ εγκατάςταςθσ των 
ςυςκευϊν και τθσ εκπαίδευςθσ - υποςτιριξθσ των χρθςτϊν 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ τθσ εγκατάςταςθσ των ςυςκευϊν και τθσ εκπαίδευςθσ- 
υποςτιριξθσ των χρθςτϊν κα είναι υπεφκυνοσ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν εγκατάςταςθσ και επίδειξθ 
ςυςκευισ ςε κάκε ωφελοφμενο, τθν εκπαίδευςθ των ομάδων χρθςτϊν και τθν τεχνικι υποςτιριξθ 
ωφελοφμενων και προςωπικοφ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ (Ρ.Ε.4./Ραραδοτζο Ρ.9.,Ρ.Ε.7./ Ραραδοτζο Ρ.12., 
Ρ.Ε.8./Ραραδοτζο Ρ.13. , Ρ.Ε.9./ Ραραδοτζα Ρ.14., Ρ.15.,  Ρ.Ε.10./Ραραδοτζο Ρ.16.,) 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Ο εμπειρογνϊμονασ για τθν για τθν οργάνωςθ τθσ εγκατάςταςθσ των ςυςκευϊν και τθσ εκπαίδευςθσ- 
υποςτιριξθσ των χρθςτϊν κα πρζπει να ζχει τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό τίτλο ςπουδϊν πτυχιακοφ επιπζδου (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ) Σχολϊν Ρλθροφορικισ ι Σχολϊν Θετικϊν Επιςτθμϊν 

κατεφκυνςθσ πλθροφορικισ ι Ρολυτεχνικϊν Σχολϊν 

­ τουλάχιςτον δζκα (10) ζτθ γενικι επαγγελματικι εμπειρία 

­ πενταετι (5) τουλάχιςτον επαγγελματικι εμπειρία ςτθν διαχείριςθ και/ι υλοποίθςθ ζργων 

πλθροφορικισ 

­ τουλάχιςτον τρία (3) ζτθ ειδικι εμπειρία ςε ςυμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν ςε άτομα τρίτθσ 

θλικίασ με τθν χριςθ νζων τεχνολογιϊν. 

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 

­  
Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 8 (δικθγόροσ) - Συντονιςτισ Εμπειρογνϊμονασ για το αντικείμενο τθσ 
προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων των ωφελουμζνων, 

Ο Εμπειρογνϊμονασ για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ όπου κα γίνει ο ςχεδιαςμόσ και θ 
οργάνωςθ τθσ υπθρεςίασ κα πρζπει να ζχει 100% διακεςιμότθτα ςτο ζργο. Για τθν υπόλοιπθ διάρκεια τθσ 
ςφμβαςθσ να ςυμμετζχει ςτο ζργο με τουλάχιςτον 50% του χρόνου του αλλά δφναται να αυξομειωκεί 
ςφμφωνα με τισ πραγματικζσ ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Θα πρζπει, ςε περίπτωςθ που του ηθτθκεί, 
να παρουςιαςτεί ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ εντόσ είκοςι τεςςάρων  (24) ωρϊν, ζτςι ϊςτε ςε περίπτωςθ 
ανάγκθσ να διαςφαλίηεται θ άμεςθ πρόςβαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ςτισ υπθρεςίεσ του 

 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

­ πτυχίο Νομικισ τθσ χϊρασ ι αναγνωριςμζνθσ ιςότιμθσ ςχολισ τθσ αλλοδαπισ 

­ μεταπτυχιακό τίτλο θμεδαπισ ι αναγνωριςμζνθσ ιςότιμθσ τθσ αλλοδαπισ με γνωςτικό 

αντικείμενο τθ δθμόςια διοίκθςθ ι το εμπορικό ι το αςτικό δίκαιο, 
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­ τουλάχιςτον πζντε (5) ζτθ αποδεδειγμζνθ δικθγορικι εμπειρία,  

­ παρακολοφκθςθ προγράμματοσ επαγγελματικισ κατάρτιςθσ πάνω ςτθν Ρροςταςία 

Ρροςωπικϊν Δεδομζνων κατά τον Γενικό Κανονιςμό 2016/679, από πιςτοποιθμζνο φορζα 

εκπαίδευςθσ,  

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 
 

ΥΡΟΟΜΑΔΕΣ Ε΢ΓΟΥ: 

Για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ, ο κάκε ςυντονιςτισ εμπειρογνϊμονασ πρζπει να 
υποςτθρίηεται από ςυγκεκριμζνθ υποομάδα.  Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για το κάκε 
μζλοσ των υποομάδων ζχουν ωσ ακολοφκωσ: 

 

Ι) Υποομάδα Εμπειρογνϊμονα 5 - για τθν διοίκθςθ και λειτουργία του Κζντρου 24ϊρθσ Τθλεφωνικισ 
Εξυπθρζτθςθσ 

Ο ςυντονιςτισ εμπειρογνϊμονασ για τθν διοίκθςθ και λειτουργία του Κζντρου 24ϊρθσ Τθλεφωνικισ 
Εξυπθρζτθςθσ οφείλει να βαςιςτεί και ςτθν υποςτιριξθ τουλάχιςτον 1 (ενόσ) επιπλζον ατόμου. 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Τα μζλθ τθσ υποομάδασ κα ζχουν τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό πτυχίο (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

εξωτερικοφ)   

­ τουλάχιςτον ζνα (1) ζτοσ επαγγελματικι εμπειρία ςτθ παροχι υπθρεςιϊν διοίκθςθσ ζργου 
Διακεςιμότθτα 

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 
 

Τα μζλοσ τθσ υποομάδασ, για τουσ είκοςι (21) μινεσ υλοποίθςθσ του ζργου πρζπει να ζχει 100% 
ςυμμετοχι ςτο ζργο.  

 

ΙI) Υποομάδα Εμπειρογνϊμονα 6 - για τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ του 
Κζντρου 24ϊρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ   

Ο ςυντονιςτισ εμπειρογνϊμονασ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ  του Κζντρου 
24ϊρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ οφείλει να βαςιςτεί και ςτθν υποςτιριξθ επιπλζον ατόμων 
(τουλάχιςτον 6). 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Τα μζλθ τθσ υποομάδασ κα ζχουν τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό πτυχίο (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

εξωτερικοφ) ςτθν Κοινωνικι Ανκρωπολογία ι ςτθν Ψυχολογία ι ςτθ Κοινωνικι Διοίκθςθ και 

Ρολιτικι επιςτιμθ 

­ τουλάχιςτον ζνα (1) ζτοσ επαγγελματικι εμπειρία ςτθ παροχι υπθρεςιϊν ςε ευπακείσ 

κοινωνικζσ ομάδεσ 

­ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 

 
Διακεςιμότθτα 
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Τα μζλθ τθσ υποομάδασ, για τουσ δζκα οκτϊ (18) μινεσ τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ τθσ τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων πρζπει να ζχουν 100% ςυμμετοχι ςτο 
ζργο.  

ΙΙI) Υποομάδα Εμπειρογνϊμονα 7 - για τθν οργάνωςθ τθσ εγκατάςταςθσ των ςυςκευϊν και τθσ 
εκπαίδευςθσ- υποςτιριξθσ των χρθςτϊν 

Ο ςυντονιςτισ εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ τθσ εγκατάςταςθσ των ςυςκευϊν και τθσ 
εκπαίδευςθσ- υποςτιριξθσ των χρθςτϊν οφείλει να βαςιςτεί και ςτθν υποςτιριξθ επιπλζον ατόμων 
(τουλάχιςτον 6). 

Ρροςόντα και Δεξιότθτεσ 

Τα μζλθ τθσ υποομάδασ κα ζχουν τα ακόλουκα προςόντα και δεξιότθτεσ: 

­ πανεπιςτθμιακό πτυχίο (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

εξωτερικοφ)  ι πτυχίο ΤΕΙ ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ ςε 

κετικζσ /εφαρμοςμζνεσ επιςτιμεσ 

­ τουλάχιςτον ζνα (1) ζτοσ επαγγελματικι εμπειρία  
ΙV)  Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να διακζςει ςτθ Δ/νςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ (Ζδρα) κακϋ όλθ του διάρκεια 
υλοποίθςθσ του ζργου και για τον καλφτερο ςυντονιςμό του, τα εξισ άτομα με τισ κάτωκι ειδικότθτεσ και 
εμπειρία, ιτοι: 

Α) Ζνα (1) άτομο για Διοικθτικό Ρροςωπικό, με ελάχιςτα τυπικά προςόντα α) Ρανεπιςτθμιακό τίτλο  ΑΕΙ ι 

ΤΕΙ θμεδαπισ ι αναγνωριςμζνο ιςότιμο τθσ αλλοδαπισ β) τουλάχιςτον 5ετι επαγγελματικι εμπειρία γ) 

γνϊςθ Αγγλικϊν και χριςθσ Θ/Υ Γνϊςθ Αγγλικϊν (Επίπεδο Β1) 

 
Β Ζνα (1) με γνϊςεισ πλθροφορικισ προσ υποβοικθςθ του αντικειμζνου τθσ προςταςίασ προςωπικϊν 
δεδομζνων των ωφελουμζνων, με ελάχιςτα τυπικά προςόντα:  α) Ρανεπιςτθμιακό τίτλο  ΑΕΙ ι ΤΕΙ τθσ 
χϊρασ ι αναγνωριςμζνθσ ιςότιμθσ ςχολισ τθσ αλλοδαπισ ςτθν Τεχνολογία Ρλθροφοριϊν και 
Επικοινωνιϊν, β)  πιςτοποιθμζνθ γνϊςθ Θ/Υ,. 

 

2.2.7 Ρρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ  

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να ςυμμορφϊνονται με 
διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν για το ςυγκεκριμζνο ι ςχετικό τεχνικό 
αντικείμενο. Ειδικότερα :  

α) Να διακζτουν ςε ιςχφ τα ακόλουκα πιςτοποιθτικά: 

- Ριςτοποιθτικό Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ροιότθτασ κατά ISO 9001:2015 ςε ιςχφ με πεδίο εφαρμογισ 
ςχετικό με τθν παροχι υπθρεςιϊν λειτουργίασ δομϊν ςτιριξθσ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων 

 -Ριςτοποιθτικό Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ροιότθτασ κατά ISO 9001:2015 ςε ιςχφ με πεδίο εφαρμογισ 
ςχετικό με τθν παροχι των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων με τθ χριςθ νζων 
τεχνολογιϊν  

 Εφόςον πρόκειται για διαγωνιηόμενεσ Κοινοπραξίεσ ι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ορίηεται ότι θ 
παραπάνω απαίτθςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από τα μζλθ του διαγωνιηόμενου.  

- Ριςτοποιθτικό διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 27001:2013 ςε ιςχφ με 
πεδίο εφαρμογισ ςχετικό με τθν παροχι των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων με τθ 
χριςθ νζων τεχνολογιϊν  

Εφόςον πρόκειται για διαγωνιηόμενεσ Κοινοπραξίεσ ι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ορίηεται ότι ζνασ εκ 
των  οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχει, πρζπει να διακζτει το ωσ άνω πιςτοποιθτικό. 

Τα πιςτοποιθτικά επί ποινι απόρριψθσ κα πρζπει να είναι ςε ιςχφ τθν θμζρα υποβολισ τθσ Ρροςφοράσ. 
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Ρρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ δεν απαιτοφνται. 

2.2.8 Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά τα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 
επάρκειασ (τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ 
παραγράφου 2.2.6), να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των 
δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ 
αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων 
ςτθρίηονται.  

Ειδικά, όςον αφορά ςτα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν 
και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΙΙ του Ραραρτιματοσ ΧΙΙ 
του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, οι οικονομικοί φορείσ, 
μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνο, εάν οι τελευταίοι κα εκτελζςουν τισ 
εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ. 

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 
ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι  εν λόγω 
οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ.  

Διευκρινίηεται ότι ςε περίπτωςθ επίκλθςθσ εκ μζρουσ του διαγωνιηόμενου ςτιριξισ του από «τρίτο» 
φορζα για τθν ικανοποίθςθ των προχποκζςεων τθσ παραγρ. 2.2.5 τθσ παροφςασ ςε ότι αφορά τθν 
ηθτοφμενθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια ο μζςοσ γενικόσ ετιςιοσ κφκλοσ εργαςιϊν και 
λοιπϊν εςόδων που κα διακζτει ο υπόψθ «τρίτοσ» φορζασ οφείλει να καλφπτει τισ πλιρεισ απαιτιςεισ για 
τισ οποίεσ  ο διαγωνιηόμενοσ επικαλείται τον «δανειςμό» τθσ εν λόγω ικανότθτασ.  

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ εκτζλεςθ των κάτωκι υπθρεςιϊν/ πακζτων εργαςίασ : 

 ΡΕ.4. Υπθρεςίεσ οργάνωςθσ και διαμόρφωςθσ του πλαιςίου λειτουργίασ των υπθρεςιϊν 

Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων : 

ΡΕ.4.1. Ρρωτόκολλα παρακολοφκθςθσ και παρζμβαςθσ ωφελοφμενων 

ΡΕ.4.2. Διαςφάλιςθ προδιαγραφϊν αςφάλειασ τθσ υπθρεςίασ όςον αφορά τθ τιρθςθ 
προςωπικϊν δεδομζνων 

ΡΕ.4.3. Εκπαίδευςθ ςτελεχϊν Ρεριφζρειασ 

 ΡΕ.5.Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων των 

υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων : 

ΡΕ.5.3 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςίεσ επικοινωνιακϊν υποδομϊν τθλεφωνικοφ κζντρου και βαςικοφ εξοπλιςμοφ 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ  

ΡΕ.5.4 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςία κουμπί πανικοφ 

ΡΕ.5.5 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςία ανίχνευςθ πτϊςθσ 

ΡΕ.5.6 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςία γεωεντοπιςμοφ 

ΡΕ.5.7 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων :  
προςωπικό υποςτιριξθσ θλικιωμζνων 
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 ΡΕ.6. Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ του κζντρου 24ϊρθσ υποςτιριξθσ και υπθρεςίεσ ςυνεργαςίασ με τθ 

Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

 ΡΕ.7. Υπθρεςία παροχισ ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

 

γίνεται υποχρεωτικά από τον προςφζροντα ι, αν θ προςφορά υποβάλλεται από ζνωςθ οικονομικϊν 
φορζων, από ζναν από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζνωςθ αυτι και όχι από υπεργολάβο αυτϊν. 

2.2.9 Κανόνεσ απόδειξθσ ποιοτικισ επιλογισ 

2.2.9.1 Ρροκαταρκτικι απόδειξθ κατά τθν υποβολι προςφορϊν  

α) Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από 
τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 
2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ ωσ 
δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα Ραράρτθμα ΙΙΙ, το οποίο 
αποτελεί ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει 
του τυποποιθμζνου εντφπου  του Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από 
τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του Ραραρτιματοσ 1 και τισ οδθγίεσ τθσ 
ΓΓΕ & ΕΡ που ζχουν αναρτθκεί ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ http://www.eaadhsy.gr/  

β) Ο οικονομικόσ φορζασ ο οποίοσ ςυμμετζχει μόνοσ του (αυτοτελϊσ) ςτθν παροφςα διαδικαςία και δεν 
ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςυμπλθρϊνει και υποβάλλει ζνα ΕΕΕΣ.  

γ) Πταν ο οικονομικόσ φορζασ, ςυμμετζχει μόνοσ του αλλά ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ τρίτων, ςφμφωνα με 
το άρκρο 2.2.8, πρζπει να μεριμνά ϊςτε να υπάρχει μαηί με το δικό του ΕΕΕΣ και χωριςτό ΕΕΕΣ δεόντωσ 
ςυμπλθρωμζνο και υπογεγραμμζνο από ζκαςτο από τουσ τρίτουσ φορείσ ςτουσ οποίουσ ςτθρίηεται  

δ) Σε περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ προτίκεται να ανακζςει υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, 
τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ το (α) οποίο (α) υπερβαίνει (ουν) το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ 
ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, ο οικονομικόσ φορζασ υποβάλλει υποχρεωτικά χωριςτό ΕΕΕΣ, όπου 
παρατίκενται οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται για κάκε ζναν από τουσ υπεργολάβουσ. Εφόςον ο 
οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ του υπεργολάβου του, ο τελευταίοσ υποβάλλει 
ςυμπλθρωμζνο το ΕΕΕΣ με τα ςτοιχεία που απαιτοφνται για τουσ φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων 
ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ, ςφμφωνα με τθν ανωτζρω περίπτωςθ (γ). 

ε) Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριςτά από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ. 

ςτ) Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, όπου περιςςότερα από ζνα φυςικά πρόςωπα είναι μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου ενόσ οικονομικοφ φορζα ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ 
αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό, υποβάλλεται ζνα Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), το οποίο 
είναι δυνατό να φζρει μόνο τθν υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ωσ  
προκαταρκτικι απόδειξθ των λόγων αποκλειςμοφ του άρκρου 2.2.3.1 τθσ παροφςασ για το ςφνολο των 
φυςικϊν προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν 
εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν. Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα 
νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό 
εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό 
πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

η) Σε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, μπορεί να ηθτθκεί από τουσ 
προςφζροντεσ να υποβάλλουν όλα ι οριςμζνα δικαιολογθτικά τθσ επόμενθσ παραγράφου 2.2.9.2., όταν 
αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ.  
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2.2.9.2 Αποδεικτικά μζςα 

Α. Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, 
όπωσ ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ, κατά τθν 
υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παροφςασ και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ ςτισ περιπτϊςεισ του 
άρκρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στθν περίπτωςθ που προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ι ζνωςθ αυτϊν ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων 
φορζων, ςφμφωνα με τθν παράγραφό 2.2.8. τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων 
ςτθρίηεται υποχρεοφνται ςτθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν που αποδεικνφουν ότι δεν ςυντρζχουν οι 
λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ 
κατά περίπτωςθ (παράγραφοι 2.2.4- 2.2.8). 

Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, 
εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι 
αποκλειςμοφ των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.4. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν 
και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ 
πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ 
Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, 
θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε 
εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται  ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ).  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που 
ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν. 

Β. 1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα παρακάτω δικαιολογθτικά: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, 
ελλείψει αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του 
κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, 
από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ. Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω 
αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω 
οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε 
αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1.  

β) για τισ παραγράφουσ 2.2.3.2 και 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό  που εκδίδεται από τθν αρμόδια 
αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ και επιπλζον υπεφκυνθ διλωςθ του προςωρινοφ αναδόχου 
αναφορικά με τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ (ςτθν περίπτωςθ που ο προςωρινόσ ανάδοχοσ 
ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα αφορά Οργανιςμοφσ κφριασ και επικουρικισ αςφάλιςθσ) ςτουσ 
οποίουσ οφείλει να καταβάλει ειςφορζσ. 

Ειδικότερα για τουσ οικονομικοφσ φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα, τα πιςτοποιθτικά ότι δεν 
τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε 
διαδικαςία εξυγίανςθσ, εκδίδονται από το αρμόδιο πρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα. Το 
πιςτοποιθτικό  ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με δικαςτικι απόφαςθ εκδίδεται 
από το οικείο Ρρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα, το δε πιςτοποιθτικό ότι δεν ζχει τεκεί υπό 
εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Θ., ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, ωσ 
κάκε φορά ιςχφουν. Τα φυςικά πρόςωπα (ατομικζσ επιχειριςεισ) δεν προςκομίηουν πιςτοποιθτικό περί 
μθ κζςεωσ ςε εκκακάριςθ. Θ μθ αναςτολι των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων του οικονομικοφ φορζα, 
για τουσ εγκατεςτθμζνουσ ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ φορείσ αποδεικνφεται μζςω τθσ θλεκτρονικισ 
πλατφόρμασ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων 

Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφο ι πιςτοποιθτικό ι όπου το 
ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό αυτό δεν καλφπτει όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 
2.2.3.1 και 2.2.3.2 και ςτθν περίπτωςθ βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί 
να αντικακίςταται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ 
βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ 
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αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι 
τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. 

Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται 
ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά δεν 
καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 και ςτθν 
περίπτωςθ βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. 

Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ 
φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ. 

γ) Για τισ περιπτϊςεισ του άρκρου 2.2.3.2γ τθσ παροφςασ, πιςτοποιθτικό από τθ Διεφκυνςθ 
Ρρογραμματιςμοφ και Συντονιςμοφ τθσ Επικεϊρθςθσ Εργαςιακϊν Σχζςεων, από το οποίο να προκφπτουν 
οι πράξεισ επιβολισ προςτίμου που ζχουν εκδοκεί ςε βάροσ του οικονομικοφ φορζα ςε χρονικό διάςτθμα 
δφο (2) ετϊν πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ.  

δ) για τθν παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν, εφόςον ο προςωρινόσ 
ανάδοχοσ είναι ανϊνυμθ εταιρία. *Εξαιροφνται τθσ υποχρζωςθσ αυτισ οι εταιρείεσ που είναι ειςθγμζνεσ 
ςτο Χρθματιςτιριο τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ τουσ και υποβάλλουν περί τοφτου υπεφκυνθ διλωςθ του 
νόμιμου εκπροςϊπου τουσ+: 

Ειδικότερα ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλλει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από 
το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ  είναι ονομαςτικζσ, κακϊσ και αναλυτικι κατάςταςθ με τα ςτοιχεία 
των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου (μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία 
αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το πολφ τριάντα εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από 
τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι αλλοδαπι ανϊνυμθ εταιρία, και εφόςον ζχει, κατά το δίκαιο τθσ ζδρασ 
τθσ, ονομαςτικζσ μετοχζσ προςκομίηει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το 
οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι ονομαςτικζσ, αναλυτικι κατάςταςθ μετόχων, με αρικμό των 
μετοχϊν του κάκε μετόχου, όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ 
με θμερομθνία το πολφ 30 εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ προςφοράσ ι κάκε άλλο ςτοιχείο από 
το οποίο να προκφπτει θ ονομαςτικοποίθςθ μζχρι φυςικοφ προςϊπου των μετοχϊν, που ζχει ςυντελεςτεί 
τισ τελευταίεσ 30 (τριάντα) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ προςφοράσ. 

Σε διαφορετικι περίπτωςθ, δθλαδι εφόςον κατά το  δίκαιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει τθν ζδρα τθσ  δεν 
ζχει ονομαςτικζσ μετοχζσ, υποβάλλει βεβαίωςθ περί μθ υποχρζωςθσ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν 
από αρμόδια αρχι, εφόςον υπάρχει ςχετικι πρόβλεψθ, διαφορετικά προςκομίηει υπεφκυνθ διλωςθ του 
διαγωνιηόμενου, ζγκυρθ και ενθμερωμζνθ κατάςταςθ μετόχων που κατζχουν τουλάχιςτον 1% των 
μετοχϊν και αν δεν τθρείται τζτοια κατάςταςθ, ςχετικι κατάςταςθ μετόχων (με 1%), ςφμφωνα με τθν 
τελευταία Γενικι Συνζλευςθ, αν οι μζτοχοι αυτοί είναι γνωςτοί ςτθν εταιρεία. Αν δεν προςκομιςκεί 
κατάςταςθ κατά τα ανωτζρω, θ εταιρεία αιτιολογεί τουσ λόγουσ που οι μζτοχοι αυτοί δεν τθσ είναι 
γνωςτοί. 

Θ ανακζτουςα αρχι δεν υπειςζρχεται ςτθν κρίςθ τθσ ωσ άνω αιτιολογίασ. Δφναται, ωςτόςο, να  αποδείξει 
τθ δυνατότθτα υποβολισ τθσ κατάςταςθσ μετόχων, και μόνο ςτθν περίπτωςθ αυτι θ εταιρεία αποκλείεται 
από τθν παροφςα διαδικαςία. 

Ρεραιτζρω, πριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ υποβάλλεται θ υπεφκυνθ διλωςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ 
των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των 
μθτρϊων του ν. 3310/2005 όπωσ τροποποιικθκε με το ν. 3414/2005» και 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα ότι δεν ζχει 
εκδοκεί ςε βάροσ του απόφαςθ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 74 του ν. 4412/2016. 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλόλθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε 
κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου 
επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με 
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το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν 
περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται 
από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 
υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 
ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ 
χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ 
δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 

Ειδικά, οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα πάροχοι υπθρεςιϊν, φυςικά είτε νομικά πρόςωπα, οφείλουν 
αφενόσ μεν να προςκομίςουν βεβαίωςθ εγγραφισ τουσ ςε ςχετικό Επιμελθτιριο τθσ χϊρασ (Εμπορικό ι 
Βιομθχανικό ι Βιοτεχνικό).  

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν εγκεκριμζνεσ οικονομικζσ καταςτάςεισ των τριϊν (3) τελευταίων 
διαχειριςτικϊν χριςεων (2015, 2016, 2017) ι Υπεφκυνθ Διλωςθ περί του φψουσ του μζςου γενικοφ 
ετιςιου κφκλου εργαςιϊν και λοιπϊν εςόδων των τελευταίων τριϊν (3) διαχειριςτικϊν χριςεων, ςε 
περίπτωςθ που δεν υποχρεοφνται ςτθν ζκδοςθ οικονομικϊν καταςτάςεων. 

Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω 
δικαιολογθτικά, μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με 
οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο.  

 
Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν:  

α) «Αναλυτικό υπόμνθμα» του οικονομικοφ φορζα, ςφμφωνα με το αντίςτοιχο υπόδειγμα του 
ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΟΣ IV τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, που κα περιλαμβάνει: 

α1) κατάλογο των κυριότερων ςυμβάςεων παροχισ ςυναφϊν υπθρεςιϊν/ζργων, περαιωμζνων μζχρι τθν 
θμερομθνία τθσ προκιρυξθσ τθσ παροφςασ, που να εκπλθρϊνει τα κριτιρια επιλογισ τθσ περίπτωςθσ  αϋ, 
τθσ παραγράφου 2.2.6 τθσ παροφςασ, οι οποίεσ κατά τθν τελευταία 6-ετία 2015 ζωσ 2020 εκτελζςκθκαν 
απ’ αυτόν (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο διαγωνιηόμενο) ι τουλάχιςτον από ζνα μζλοσ τθσ (εάν 
πρόκειται περί διαγωνιηόμενθσ κοινοπραξίασ ι ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων), με τθν ιδιότθτα του 
αναδόχου των ςχετικϊν υπθρεςιϊν ι του Υπεργολάβου. Το υπόμνθμα κα περιλαμβάνει τισ ςυμβάςεισ που 
ο διαγωνιηόμενοσ ζχει δθλϊςει ςτο Μζροσ IV, του ΕΕΕΣ (Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζντυπο Σφμβαςθσ) που 
υποβάλλει με τα «δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ» κατά το ςτάδιο υποβολισ τθσ προςφοράσ του, με όλεσ τισ 
πλθροφορίεσ που ηθτοφνται ςτο υπόδειγμα του ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΟΣ IV, επί ποινι αποκλειςμοφ.  

Το υπόμνθμα οφείλει να ςυνοδεφεται από αντίςτοιχεσ ςχετικζσ βεβαιϊςεισ των αρμοδίων για τθν 
παραλαβι των ζργων δθμοςίων Φορζων ι ιδιωτϊν, που εκδόκθκαν επ’ ονόματι του αναδόχου, ςτισ 
οποίεσ κα βεβαιϊνονται τα παραπάνω ςτοιχεία, θ θμερομθνία περαίωςθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και θ 
ζντεχνθ και αποτελεςματικι παροχι των υπθρεςιϊν από τον ανάδοχο. 

Στθν περίπτωςθ κατά τθν οποία οι υπθρεςίεσ που παραςχζκθκαν, υλοποιικθκαν με υπεργολαβία, τοφτο 
κα πρζπει να επιςθμαίνεται αντίςτοιχα από τον δθλοφντα ςτο υπόμνθμα, το οποίο οφείλει υποχρεωτικά 
να ςυνοδεφεται από απλά φωτοαντίγραφα των ςχετικϊν Ιδιωτικϊν Συμφωνθτικϊν υπεργολαβίασ μεταξφ 
τθσ διαγωνιηόμενθσ Επιχείρθςθσ και του Αναδόχου, με επιςιμανςθ επί του φωτοαντιγράφου του ςχετικοφ 
α/α πρωτοκόλλου κοινοποίθςισ του ςτθν Φορολογικι Αρχι, ενϊ κα πρζπει να ςυνυποβάλλονται και οι 
ςχετικζσ βεβαιϊςεισ του Αναδόχου που χορθγικθκαν ςτθ διαγωνιηόμενθ Επιχείρθςθ  για τισ 
ςυγκεκριμζνεσ ςυμβάςεισ, οι οποίεσ αναφζρονται ςτο προθγοφμενο εδάφιο. 

β) «Αναφορά για τουσ ανκρϊπινουσ πόρουσ» που κα διακζςει ο διαγωνιηόμενοσ, ςυνοδευόμενθ από τα 
ςτοιχεία του παρακάτω εδαφίου (1). Θ παραπάνω αναφορά κα επιβεβαιϊνει τα ςτοιχεία που ο 
διαγωνιηόμενοσ ζχει περιλάβει ςτο Μζροσ IV, του ΕΕΕΣ (Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζντυπο Σφμβαςθσ), με όλεσ τισ 
επί πλζον ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτθν ςυνζχεια, επί ποινι αποκλειςμοφ, ιτοι: 

β.1) Ρίνακασ με τα προςόντα και τθν εμπειρία κάκε μζλουσ τθσ ομάδασ ζργου που κα ςυςτιςει ο 
Ανάδοχοσ για τθ παροχι των υπθρεςιϊν τθσ ςφμβαςθσ  ςφμφωνα με το υπόδειγμα του ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΟΣ 
VI, υπογεγραμμζνο ψθφιακά από τον νόμιμο εκπρόςωπο του διαγωνιηόμενου, ςτον οποίο κα δθλϊνονται 
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υπεφκυνα οι τίτλοι ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που διακζτει ζκαςτο εκ των ανωτζρω μελϊν 
τθσ ομάδασ, θ εργαςιακι του προχπθρεςία (εργοδότθσ, κακικοντα κ.λ.π.) ςτο ςυγκεκριμζνο τεχνικό 
αντικείμενο για τθν απόκτθςθ τθσ εμπειρίασ που δθλϊνεται, κακϊσ και θ διάρκειά τθσ. Θ ςτελζχωςθ τθσ 
ομάδασ ζργου, πρζπει να ικανοποιεί τισ απαιτιςεισ τθσ περίπτωςθσ γϋ, τθσ παραγράφου 2.2.6 τθσ 
παροφςασ, τθν οποία (ςτελζχωςθ) οφείλει να διακζτει ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ι ακροιςτικά τα μζλθ 
διαγωνιηόμενθσ Κοινοπραξίασ ι Ζνωςθσ. Ρροσ απόδειξθ τθσ εμπειρίασ και των προςόντων τθσ 
προτεινόμενθσ Ομάδασ Ζργου ο πίνακασ κα ςυνοδεφεται από αναλυτικά Βιογραφικά Σθμειϊματα  και 
απλά φωτοαντίγραφα των πτυχίων,  των επαγγελματικϊν του αδειϊν / πιςτοποιιςεων και των 
αποδεικτικϊν απαςχόλθςθσ  (βεβαιϊςεισ  εργοδότθ ι ςυμβάςεισ ι φορολογικά παραςτατικά) όλων των 
μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου  από τα οποία να αποδεικνφονται ευκζωσ και χωρίσ άλλθ αναγκαία πλθροφορία 
ι διευκρίνιςθ θ εξειδίκευςθ, τα επαγγελματικά προςόντα και θ εμπειρία τουσ ςχετικά με τισ απαιτιςεισ 
που αναλαμβάνουν όπωσ προκφπτει από το ρόλο που προτείνεται  να ςυμμετζχουν  ςτθν ομάδα Ζργου 
και  Υπεφκυνθ Διλωςθ Αποδοχισ τθσ Συμμετοχισ τουσ ςτθν Ομάδα Ζργου και ότι τα ςτοιχεία που 
αναγράφονται ςτο βιογραφικό τουσ είναι αλθκι, επίςθσ ότι για όλο το διάςτθμα παροχισ υπθρεςιϊν κα 
βρίςκονται ςτθ διάκεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Οι εν λόγω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ δεν απαιτείται να 
φζρουν  ψθφιακι υπογραφι. Εάν οι τίτλοι ςπουδϊν  ζχουν αποκτθκεί ςτθν Ελλάδα αρκεί να προςκομιςτεί 
ο τίτλοσ ςπουδϊν, εάν ζχουν  αποκτθκεί ςτο εξωτερικό πρζπει να ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςθ 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν ςχετικζσ 
βεβαιϊςεισ ςε ιςχφ, από αρμόδιουσ πιςτοποιθμζνουσ ςχετικά οίκουσ, ότι είναι πιςτοποιθμζνοι ςφμφωνα 
με τα οριηόμενα ςτθ παράγραφο 2.2.7. 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ 
φορζασ είναι νομικό πρόςωπο, προςκομίηει τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και 
νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, ςυγκρότθςθ Δ.Σ. 
ςε ςϊμα, ςε περίπτωςθ Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του διαγωνιηομζνου). Από τα ανωτζρω 
ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςι του, όλεσ οι ςχετικζσ τροποποιιςεισ των 
καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία κατά τθν θμερομθνία διενζργειασ 
του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει 
χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ 
νόμιμου εκπροςϊπου. 

ΑΡΟΔΕΙΚΤΙΚΑ ΕΓΓ΢ΑΦΑ ΝΟΜΙΜΟΡΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΥΡΟΓ΢ΑΦΗΣ ΤΟΥ ΕΕΕΣ 

 

Για τισ Ανϊνυμεσ Εταιρίεσ (Α.Ε.): 

Το φφλλο τθσ Εφθμερίδασ τθσ Κυβερνιςεωσ απ' όπου προκφπτει θ ςφςταςθ κακϊσ και θ πλζον πρόςφατθ 
τροποποίθςθ του καταςτατικοφ (φωτοαντίγραφο). 

Απόςπαςμα Ρρακτικοφ Γενικισ Συνζλευςθσ για τθν εκλογι του ιςχφοντοσ Διοικθτικοφ Συμβουλίου 
(ακριβζσ αντίγραφο εκ του πρωτοτφπου). 

Ρρακτικό του Διοικθτικοφ Συμβουλίου για τθ ςυγκρότθςι του ςε ςϊμα, από το οποίο να προκφπτουν τα 
πρόςωπα που νόμιμα εκπροςωποφν και δεςμεφουν με τθν υπογραφι τουσ το νομικό πρόςωπο, μαηί με τα 
αντίςτοιχα ΦΕΚ δθμοςίευςθσ (φωτοαντίγραφα). 

Για τισ Εταιρίεσ Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.): 

Φωτοαντίγραφο του πλζον πρόςφατου κωδικοποιθμζνου καταςτατικοφ. 

Το φφλλο τθσ Εφθμερίδασ τθσ Κυβερνιςεωσ όπου δθμοςιεφκθκε θ περίλθψθ του καταςτατικοφ 
(φωτοαντίγραφο). 

Για τισ Ιδιωτικζσ Κεφαλαιουχικζσ (ΙΚΕ), τισ εταιρείεσ Αςτικοφ Κϊδικα, τισ Ομόρρυκμεσ (Ο.Ε.) και τισ 
Ετερόρρυκμεσ Εταιρίεσ (Ε.Ε.): 
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Φωτοαντίγραφο του πλζον πρόςφατου κωδικοποιθμζνου καταςτατικοφ. 

Φωτοαντίγραφο τθσ πλζον πρόςφατθσ τροποποίθςθσ. 

Για ατομικι επιχείρθςθ - Φυςικό Ρρόςωπο: 

Φωτοαντίγραφο τθσ βεβαίωςθσ ζναρξθσ εργαςιϊν από τθν αρμόδια Δ.Ο.Υ. 

 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ που προβλζπονται από τισ 
εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που 
ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό 
εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ όςον 
αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ.  

 

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, 
προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό και αναλυτικότερα 
τα παρακάτω ςτοιχεία: 

α) Ο διαγωνιηόμενοσ οικονομικόσ φορζασ ςτο ΕΕΕΣ (Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζντυπο Σφμβαςθσ)) που υποβάλει 
κατά τθν καταλθκτικι προκεςμία υποβολισ τθσ προςφοράσ του με τα λοιπά «δικαιολογθτικά 
ςυμμετοχισ» του ςτον διαγωνιςμό, κα δθλϊνει υπεφκυνα ότι πρόκειται να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ και 
να ςυνεργαςκεί με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ, τουσ οποίουσ οφείλει να κατονομάηει με τα πλιρθ 
ςτοιχεία τουσ (επωνυμία, διακριτικόσ τίτλοσ, ζδρα & ταχυδρ. δ/νςθ), προκειμζνου ο πρϊτοσ να αποκτιςει 
τισ ελλείπουςεσ ς’ αυτόν ικανότθτεσ (οικονομικι/ χρθματοοικονομικι ι/και τεχνικι και επαγγελματικι) 
που απαιτείται από τα ζγγραφα τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κακϊσ και ότι δεςμεφεται να ςυνεργάηεται μαηί 
τουσ και να τουσ χρθςιμοποιεί για τον ανωτζρω ςκοπό κακ' όλθ τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον 
τοφτοσ ανακθρυχκεί Ανάδοχοσ των υπό δθμοπράτθςθ υπθρεςιϊν, μθ δικαιοφμενοσ (ζςτω και 
αιτιολογθμζνα) να τουσ αντικαταςτιςει, χωρίσ τθν προσ τοφτο προγενζςτερθ ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. Ο διαγωνιηόμενοσ οφείλει επίςθσ να επιςυνάψει ςτθν προςφορά του χωριςτό ζντυπο ΕΕΕΣ με τισ 
πλθροφορίεσ που απαιτοφνται ςφμφωνα με τισ ενότθτεσ Α και Β του μζρουσ ΙΙ, κακϊσ και των υπολοίπων 
μερϊν του υπόψθ εντφπου (ΕΕΕΣ) που είναι απαραίτθτα, ανάλογα με τθν «δάνεια» ικανότθτα, για κάκε 
ζνα από τουσ ςχετικοφσ φορείσ ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί, δεόντωσ 
ςυμπλθρωμζνο και υπογεγραμμζνο από τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ αυτϊν. 

Επιπλζον ο προςωρινόσ ανάδοχοσ πρζπει να προςκομίςει, μαηί με τα αποδεικτικά μζςα, τα παρακάτω: 

β) Αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ του «τρίτου φορζα» είτε αυτόσ είναι φυςικό ι νομικό πρόςωπο 
αντίςτοιχα προσ τον πίνακα του εδαφίου (4) τθσ επόμενθσ υποπαραγρ. 4.1.2.Α, από όπου κα προκφπτει με 
ςαφινεια και θ εξουςιοδότθςθ υπογραφισ του αντίςτοιχου ΕΕΕΣ του «τρίτου φορζα». 

γ) Απόφαςθ Διοικθτικοφ Συμβουλίου ι άλλου αρμόδιου εξουςιοδοτθμζνου οργάνου του τρίτου φορζα, 
εφόςον ο τελευταίοσ είναι Α.Ε. είτε απόφαςθ διαχειριςτϊν, εφόςον είναι Ε.Ρ.Ε., Ο.Ε. ι Ε.Ε., οι οποίεσ ςε 
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αμφότερεσ τισ περιπτϊςεισ οφείλουν να είναι πρωτότυπεσ και επικυρωμζνεσ νόμιμα ςε ό,τι αφορά το 
γνιςιο των υπογραφϊν, είτε τζλοσ εφόςον ο τρίτοσ φορζασ είναι φυςικό πρόςωπο, υπεφκυνθ διλωςι του 
ενϊπιον Συμβολαιογράφου, για τθν υποχρεωτικι διάκεςθ ςτον διαγωνιηόμενο των απαραίτθτων μζςων 
με ςκοπό τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, κακ όλθ τθν διάρκεια αυτισ μθ επιτρεπόμενθσ τθσ παραίτθςισ του 
από τα εν λόγω κακικοντα χωρίσ τθν προσ τοφτο ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  

δ) Ιδιωτικό ςυμφωνθτικό με τον «τρίτο φορζα», από το οποίο κα προκφπτουν αναλυτικά οι υπθρεςίεσ που 
ο διαγωνιηόμενοσ προτίκεται να ανακζςει ς' αυτόν. Αυτονόθτο κεωρείται ότι εφόςον θ υπόψθ 
ςυνεργαςία που κα εξαςφαλίηει τθν κάλυψθ τθσ ηθτοφμενθσ τεχνικισ ικανότθτασ κα είναι υποχρεωτικι 
για τον διαγωνιηόμενο που τυχόν αναδειχκεί ωσ Ανάδοχοσ, κακ' όλθ τθ διάρκεια του χρόνου ιςχφοσ τθσ 
ςφμβαςθσ, ςε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ τοφτου και απεμπόλθςθσ των υποχρεϊςεων του που κα 
απορρζουν απ' αυτιν τθν ςχζςθ με αποτζλεςμα τθν αναγκαςτικι λφςθ τθσ, τοφτοσ κα κθρφςςεται 
αυτοδικαίωσ ζκπτωτοσ. Διευκρινίηεται ότι ο «τρίτοσ» οικονομικόσ φορζασ που ενδεχόμενα κα επιλζξουν 
ωσ ςυνεργάτθ οι διαγωνιηόμενοι επιτρζπεται να είναι ο αυτόσ για περιςςότερουσ του ενόσ εξ αυτϊν και 
τοφτο δεν κα αποτελεί λόγο αποκλειςμοφ τουσ, ςφμφωνα και με τθν ςχετικι προσ το ανάλογο κζμα 
Γνωμοδότθςθ του Νομ. Συμβουλίου του Κράτουσ 488/97 (Νομ.Δελτ.1997). 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει, ςφμφωνα με τα άρκρα 79, 80 και 81, αν οι φορείσ, ςτισ ικανότθτεσ των 
οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο οικονομικόσ φορζασ, πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν 
ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ τουσ, ςφμφωνα με τα άρκρα 73 και 74. Θ ανακζτουςα αρχι απαιτεί από 
τον οικονομικό φορζα να αντικαταςτιςει ζναν φορζα που δεν πλθροί ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον 
οποίο ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ του των παραγράφων 1 και 2. του άρκρου 73 και του άρκρου 74. Θ 
ανακζτουςα αρχι μπορεί να απαιτιςει από τον οικονομικό φορζα τθν αντικατάςταςθ φορζα για τον 
οποίον ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παρ.4 του άρκρου 73 και του άρκρου 74. 

2.3 Κριτιρια Ανάκεςθσ   

2.3.1 Κριτιριο ανάκεςθσ  

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει 
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων:  

 

Κ΢ΙΤΗ΢ΙΟ 
(Κν) 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑ΢ΥΤΗΤΑΣ 
(Σν) 

Κ1 Κατανόθςθ ειδικϊν χαρακτθριςτικϊν Ζργου 5 % (Σ1) 

Κ2 Τεκμθρίωςθ πλθρότθτασ εργαςιϊν και κάλυψθσ 
απαιτιςεων των ηθτοφμενων  υπθρεςιϊν 

45 % (Σ2) 

Κ3 Αρτιότθτα λφςθσ - επίδειξθ ηθτοφμενων υπθρεςιϊν 40 % (Σ3) 

Κ4 Οργανωτικι Αποτελεςματικότθτα του Σχιματοσ 
Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

10 % (Σ4) 

ΑΘ΢ΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑ΢ΥΤΗΤΑΣ                                                            100% 

 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ  Κ1: Κατανόθςθ ειδικϊν χαρακτθριςτικϊν Ζργου  
 
Αξιολογείται:  
 
- Θ αντίλθψθ του περιβάλλοντοσ και των ςτόχων του ζργου 

- Θ κατανόθςθ των κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ υλοποίθςθσ του Ζργου ςε ςυνδυαςμό με τα ειδικά 
χαρακτθριςτικά αυτοφ.  

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ  Κ2: Τεκμθρίωςθ πλθρότθτασ εργαςιϊν και κάλυψθσ απαιτιςεων των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν 

Αξιολογείται:  
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- θ κάλυψθ και θ εξειδίκευςθ των ηθτοφμενων  υπθρεςιϊν 

- οι λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ επιλεχκείςασ λφςθσ για τθ παροχι των υπθρεςιϊν 

- θ πλθρότθτα τθσ περιγραφισ και τθσ εμβάκυνςθσ των παραδοτζων από τουσ υποψθφίουσ Αναδόχουσ 

- ο βακμόσ καταλλθλόλθτασ και προςαρμογισ τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ υλοποίθςθσ του Ζργου, ςε 
ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του περιβάλλοντοσ λειτουργίασ του Ζργου. 

 
Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ  Κ3: Αρτιότθτα λφςθσ - επίδειξθ ηθτοφμενων υπθρεςιϊν 

Αξιολογείται: 

- θ πλθρότθτα τθσ λφςθσ και θ ικανότθτα του Αναδόχου να υποςτθρίξει τθν προτεινόμενθ υποδομι. Για το 
ςκοπό αυτό θ Ανακζτουςα Αρχι κα ηθτιςει επίδειξθ τθσ παροχισ των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν ςτθ φάςθ 
τθσ αξιολόγθςθσ αφ’ ενόσ για να κρίνει τθν τεχνολογικι αρτιότθτα τθσ λφςθσ αφ’ ετζρου για να κρίνει τθν 
ποιότθτα, τθν αξιοπιςτία και τθν ωριμότθτα των προςφερόμενων από τον ανάδοχο υπθρεςιϊν 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ  Κ4: Οργανωτικι Αποτελεςματικότθτα του Σχιματοσ Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

Αξιολογείται: 

- θ ςαφινεια των οριςμϊν των βαςικϊν ρόλων του προτεινόμενου ςχιματοσ διοίκθςθσ και υλοποίθςθσ, 
ςε ςχζςθ με τθν κατανόθςθ των απαιτιςεων του Ζργου.  

- θ περιγραφι και ο ακριβισ κακοριςμόσ των κακθκόντων τθσ ομάδασ ζργου ανάλογα με το ρόλο και θ 
διακεςιμότθτα τουσ  ϊςτε να διαςφαλίηεται  θ επίτευξθ των ςτόχων του ζργου. 

2.3.2 Βακμολόγθςθ και κατάταξθ προςφορϊν  

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 
ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 120 βακμοφσ 
όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.   

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ..  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ ςυντελεςτι 
βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα προκφπτει από το 
άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο :  

TΑ = Σ1 x Κ1 + Σ2x Κ2 + Σ3 x K3 +Σ4 x K4 

όπου 

ΤΑ= ο ςυνολικόσ βακμόσ τθσ τεχνικισ προςφοράσ του διαγωνιηόμενου, 

Kν = ο βακμόσ του κριτθρίου και 

Σν = ο ςυντελεςτισ βαρφτθτασ του κριτθρίου 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ 
από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Συμφερότερθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει το μεγαλφτερο τελικό βακμό αξιολόγθςθσ (Τi) όπωσ 
υπολογίηεται από τον τφπο:  

Τi = 85 x (ΤΑi / TΑmax) +15 x (ΟΡmin/ ΟΡi) 

Ππου: 

Τi = Ο τελικόσ βακμόσ αξιολόγθςθσ τθσ προςφοράσ i (με ςτρογγυλοποίθςθ ςτα δφο δεκαδικά ψθφία)  

ΤΑi = Ο βακμόσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ τθσ προςφοράσ i 

ΤΑmax = Ο βακμόσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ τθσ καλφτερθσ προςφοράσ  
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ΟΡmin = Το κόςτοσ τθσ χαμθλότερθσ οικονομικισ προςφοράσ  

ΟΡi = Το κόςτοσ τθσ προςφοράσ i 

2.4 Κατάρτιςθ - Ρεριεχόμενο Ρροςφορϊν 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτα Ραραρτιματα Ι, II, IV,V VI και VII 
τθσ Διακιρυξθσ, για  όλεσ τισ περιγραφόμενεσ υπθρεςίεσ  ανά είδοσ.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ. 

Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό 
τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά, απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το 
είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ 
ζνωςθσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. 

2.4.2 Χρόνοσ και Τρόποσ υποβολισ προςφορϊν  

2.4.2.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω τθσ διαδικτυακισ 
πφλθσ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ 
παροφςα διακιρυξθ (άρκρο 1.5), ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με τα 
αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ άρκρα 36 και 37 και τθν Υπουργικι Απόφαςθ αρικμ. 56902/215  
«Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων 
΢υμβάςεων (Ε.΢.Η.ΔΗ.΢.)». 

Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται 
από εγκεκριμζνο πιςτοποιθτικό το οποίο χορθγικθκε από ζναν εγκεκριμζνο πάροχο υπθρεςιϊν 
πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 
2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και τισ διατάξεισ τθσ Υ.Α. 
56902/215 “Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ)» (ΦΕΚ Β 1924/02.06.2017) και να εγγραφοφν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα 
(ΕΣΘΔΘΣ- Διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr) ακολουκϊντασ τθν διαδικαςία εγγραφισ του 
άρκρου 5 τθσ ίδιασ Υ.Α.  
2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ και οποιαδιποτε θλεκτρονικι επικοινωνία μζςω του 
ςυςτιματοσ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ςφςτθμα με υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 9 τθσ ωσ άνω Υπουργικισ Απόφαςθσ. 

Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο Σφςτθμα. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα 
αρχι κα ρυκμίςει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με ςχετικι ανακοίνωςι τθσ. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα:  

(α) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ –Τεχνικι Ρροςφορά» ςτον οποίο 
περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά και θ τεχνικι προςφορά  ςφμφωνα με 
τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά» ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ οικονομικι 
προςφορά του οικονομικοφ φορζα και τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά.  

Από τον προςφζροντα ςθμαίνονται με χριςθ του ςχετικοφ πεδίου του ςυςτιματοσ τα ςτοιχεία εκείνα τθσ 
προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 21 του ν. 
4412/16. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ 
τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ 
νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 
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Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδοσ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για 
τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4. Οι οικονομικοί φορείσ ςυντάςςουν τθν τεχνικι και οικονομικι τουσ προςφορά ςυμπλθρϊνοντασ 
τισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ςυςτιματοσ. Στθν ςυνζχεια το ςφςτθμα παράγει τα 
ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφοντα θλεκτρονικά και υποβάλλονται από τον προςφζροντα.  
Σα ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτθν ειδικι θλεκτρονικι φόρμα του ςυςτιματοσ και του παραγόμενου 
θλεκτρονικοφ αρχείου pdf (το οποίο κα υπογραφεί θλεκτρονικά) πρζπει να ταυτίηονται. ΢ε αντίκετθ 
περίπτωςθ το ςφςτθμα παράγει ςχετικό μινυμα και ο προςφζρων καλείται να παράγει εκ νζου το 
θλεκτρονικό αρχείο pdf. 

2.4.2.5. Ο χριςτθσ - οικονομικόσ φορζασ υποβάλλει τουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Συςτιματοσ, 
όπωσ περιγράφεται παρακάτω: 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ φορζα ςτθ διαδικαςία υποβάλλονται 
από αυτόν θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείων τφπου .pdf και εφόςον ζχουν ςυνταχκεί/παραχκεί από τον ίδιο, 
φζρουν εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ 
εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν, χωρίσ να απαιτείται κεϊρθςθ γνθςίου τθσ υπογραφισ. 

Από το Σφςτθμα εκδίδεται θλεκτρονικι απόδειξθ υποβολισ προςφοράσ, θ όποια αποςτζλλεται ςτον 
οικονομικό φορζα με μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου.  

Εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι των ωσ άνω ςτοιχείων και 
δικαιολογθτικϊν προςκομίηονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε 
ζντυπθ μορφι και ςε ςφραγιςμζνο φάκελο, τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ  προςφοράσ τα οποία απαιτείται 
να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι ςφμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τζτοια ςτοιχεία και 
δικαιολογθτικά είναι ενδεικτικά θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, τα πρωτότυπα ζγγραφα τα οποία 
ζχουν εκδοκεί από ιδιωτικοφσ φορείσ και δεν φζρουν επικφρωςθ από δικθγόρο, κακϊσ και τα ζγγραφα 
που φζρουν τθ Σφραγίδα τθσ Χάγθσ (Apostille). Δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι ςτοιχεία και 
δικαιολογθτικά τα οποία φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όςα 
προβλζπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείσ υποχρεοφνται να αποδζχονται ςε αντίγραφα των 
πρωτοτφπων. 

Θ  ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί  από προςφζροντεσ και υποψιφιουσ ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο 
κατά τθν διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν ςε ζντυπθ μορφι και ςε εφλογθ προκεςμία όλα ι 
οριςμζνα δικαιολογθτικά και ςτοιχεία  που ζχουν υποβάλει θλεκτρονικά,  όταν αυτό απαιτείται για τθν 
ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

2.4.3 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ- Τεχνικι Ρροςφορά»  

2.4.3.1 Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι 
διαδικαςία περιλαμβάνουν: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπωσ προβλζπεται ςτθν 
παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 και β) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο 
άρκρο 72 του Ν.4412/2016 και τα άρκρα  2.1.5 και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ  το οποίο ζχει αναρτθκεί, ςε μορφι αρχείων 
τφπου XML και PDF, ςτθ διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ και αποτελεί 
αναπόςπαςτο τμιμα τθσ διακιρυξθσ (Ραράρτθμα ΙΙΙ ).  

Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ οδθγίεσ/ανακοινϊςεισ οι οποίεσ είναι 
αναρτθμζνεσ ςτον ωσ άνω διαδικτυακό τόπο οδθγίεσ- ανακοίνωςθ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου και 
Ρροςταςίασ Καταναλωτι του Υπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ  “Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ESPD)” 

http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_470
3_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#%40%3F_afrLoop%3D3486624636403
629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61 
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Θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ προςκομίηεται ςε ζντυπθ μορφι (πρωτότυπο) εντόσ τριϊν (3) 
εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι. Επιςθμαίνεται ότι θ εν λόγω υποχρζωςθ δεν ιςχφει για 
τισ εγγυιςεισ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ (π.χ. εγγυιςεισ του Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.), οι οποίεσ φζρουν προθγμζνθ ψθφιακι 
υπογραφι. Υπόδειγμα τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ παρζχεται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VII τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ. 

Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάκε 
οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ. 

2.4.3.2 H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν 
τεκεί από τθν ανακζτουςα αρχι με το κεφάλαιο “Απαιτιςεισ-Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ” του Ραραρτιματοσ  
Ι τθσ Διακιρυξθσ, περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ 
πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί θ 
καταλλθλόλθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα 
αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα. Θ τεχνικι προςφορά κα πρζπει να είναι ςφμφωνθ με 
το υπόδειγμα του Ραραρτιματοσ V. 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό μορφι 
υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν. 

2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» / Τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ βάςει 
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ,  όπωσ ορίηεται κατωτζρω.  

Υπόδειγμα οικονομικισ προςφοράσ περιλαμβάνεται ςτο ςυνθμμζνο ςτθν παροφςα ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VΙI που 
ζχει αναρτθκεί ςε επεξεργάςιμθ μορφι αρχείου .doc ςτθ διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr του 
ΕΣΘΔΘΣ, το οποίο οφείλει να ςυμπλθρϊςει ο διαγωνιηόμενοσ και αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ 
διακιρυξθσ. 

Θ τιμι τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ δίνεται ςε ευρϊ ανά μονάδα ςφμφωνα με το υπόδειγμα του 
Ραραρτιματοσ  VΙI τθσ παροφςασ. 

Ο προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελλο “οικονομικι προςφορά” τθν θλεκτρονικι οικονομικι 
προςφορά του θλεκτρονικά υπογεγραμμζνθ και τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία (ςφμφωνα με το 
υπόδειγμα που υπάρχει ςτο Ραράρτθμα VII τθσ παροφςασ διακιρυξθσ) ςε μορφι pdf.+ 

Στθν Οικονομικι Ρροςφορά περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, 
ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Επιςθμαίνεται ότι το εκάςτοτε ποςοςτό Φ.Ρ.Α. επί τοισ εκατό, τθσ ανωτζρω τιμισ κα υπολογίηεται 
αυτόματα από το ςφςτθμα.  

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται. 

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ω ι που κακορίηεται  
ςχζςθ ΕΥ΢Ω προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ 
τθσ παρ. 4 του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ 
που κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι ςτθν παράγραφο 1.3 τθσ παροφςασ.  
 

Στθν οικονομικι προςφορά κα πρζπει να επιλζγεται με ςαφινεια ζνασ από τουσ τρόπουσ πλθρωμισ που 
περιγράφονται ςτθν παρ. (5.1) τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν   

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα δϊδεκα 
(12) μθνϊν από τθν επόμενθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. 
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Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' 
ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τθν 
προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω 
ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία 
ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται πιο πάνω και 
ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και τρόποσ 
υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ), 
2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν) , 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 
(Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,  

β) θ οποία περιζχει ατζλειεσ, ελλείψεισ, αςάφειεσ ι ςφάλματα, εφόςον αυτά δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ ι εφόςον επιδζχονται ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ, δεν ζχουν αποκαταςτακεί 
κατά τθν αποςαφινιςθ και τθν ςυμπλιρωςι τθσ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.1.1. τθσ παροφςθσ 
διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν ζχει παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 
προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
3.1.1. τθσ παροφςασ και το άρκρο 102 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά,  

ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ. Ο 
περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ τθσ παροφςασ ( περ. γϋ τθσ παρ. 
4 του άρκρου73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, 
κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων.  

η) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

θ) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ,  

κ) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 
παροφςθσ διακιρυξθσ και αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ. 
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3. ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ   

3.1 Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν  

3.1.1 Ηλεκτρονικι αποςφράγιςθ προςφορϊν 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν  αρμόδιο όργανο τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ (Επιτροπι Διαγωνιςμοφ), προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των 
φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά» 
τθν …../…../2021  θμζρα ………………….. και ϊρα ……………….. 

  Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν θμερομθνία και 
ϊρα που κα ορίςει θ ανακζτουςα αρχι. 

Με τθν αποςφράγιςθ των ωσ άνω φακζλων, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 3.1.2 
τθσ παροφςασ, κάκε προςφζρων  αποκτά πρόςβαςθ ςτισ λοιπζσ προςφορζσ και τα υποβλθκζντα 
δικαιολογθτικά τουσ, με τθν επιφφλαξθ των πτυχϊν εκείνων τθσ κάκε προςφοράσ που ζχουν 
χαρακτθριςκεί ωσ εμπιςτευτικζσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να καλζςει τουσ οικονομικοφσ φορείσ να ςυμπλθρϊςουν ι να διευκρινίςουν 
τα ζγγραφα ι δικαιολογθτικά που ζχουν υποβλθκεί, ι να διευκρινίςουν το περιεχόμενο τθσ τεχνικισ ι 
οικονομικισ προςφοράσ τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

 

3.1.2 Αξιολόγθςθ προςφορϊν 

Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι προβαίνει ςτθν 
αξιολόγθςθ αυτϊν μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο Σφςτθμα οργάνων τθσ, εφαρμοηόμενων κατά 
τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Ειδικότερα : 

α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όςουσ υπζβαλαν προςφορζσ, κακϊσ και τα υποβλθκζντα 
αυτϊν δικαιολογθτικά και τα αποτελζςματα του ελζγχου αυτϊν ςε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από 
τα μζλθ του οργάνου. 

β) Στθ ςυνζχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ μόνο των 
τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ. Θ 
αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνεται ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ και ςυντάςςεται πρακτικό 
για τθν απόρριψθ όςων τεχνικϊν προςφορϊν δεν πλθροφν τουσ όρουσ και τισ απαιτιςεισ των τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν και τθν αποδοχι και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν, με βάςθ τα κριτιρια 
αξιολόγθςθσ του άρκρου 2.3.1 και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 

Για τθν αξιολόγθςθ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν προςφορϊν μπορεί να ςυντάςςεται 
ενιαίο πρακτικό,  το οποίο κοινοποιείται από το ωσ άνω όργανο, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
«Επικοινωνίασ», ςτθν ανακζτουςα αρχι προσ ζγκριςθ. 

Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων με τα αντίςτοιχα πρακτικά αξιολόγθςθσ τθσ Επιτροπισ ανά 
επιμζρουσ ςτάδιο («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» & «Τεχνικι Ρροςφορά») επικυρϊνονται με απόφαςθ 
του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται με επιμζλεια αυτισ, μζςω 
τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ ΕΣΗΔΗΣ,  ςτουσ προςφζροντεσ. Κατά τθσ εν 
λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.4 τθσ 
παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που ορίηεται ςτθν ειδικι πρόςκλθςθ οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν 
εκείνων των προςφερόντων που δεν ζχουν απορριφκεί ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 
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δ) Θ Επιτροπι Αξιολόγθςθσ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που 
αποςφραγίςτθκαν και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται αιτιολογθμζνα τθν αποδοχι ι απόρριψι 
τουσ, τθν κατάταξθ των προςφορϊν και τθν ανάδειξθ του προςωρινοφ αναδόχου. 

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που 
προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ 
τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι βακμολογία 
μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων προςφερόντων θ ανάκεςθ γίνεται ςτον οικονομικό φορζα του οποίου θ 
προςφορά ζχει τθν μεγαλφτερθ βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ  

 Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ, θ ανακζτουςα αρχι 
επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςοδφναμεσ 
προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και παρουςία αυτϊν των 
οικονομικϊν φορζων.  

Τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίου («Οικονομικι Ρροςφορά») επικυρϊνονται με απόφαςθ του 
αποφαινομζνου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται με επιμζλεια αυτισ, μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ ΕΣΗΔΗΣ,  ςτουσ προςφζροντεσ. Κατά τθσ εν λόγω 
απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.4 τθσ παροφςασ. 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ 
μζςω του ςυςτιματοσ ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό 
ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ 
ςχετικισ ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα 
που εκδίδονται, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 1 του ν. 4250/2014 (Αϋ 74) όλων των 
δικαιολογθτικϊν  που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά 
ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και 
για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8.. 

Τα εν λόγω δικαιολογθτικά, υποβάλλονται από τον προςφζροντα («προςωρινό ανάδοχο»), θλεκτρονικά 
μζςω του ςυςτιματοσ, ςε μορφι αρχείων pdf και προςκομίηονται κατά περίπτωςθ από αυτόν εντόσ τριϊν 
(3) εργάςιμων θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ τουσ. Πταν υπογράφονται από τον ίδιο φζρουν 
θλεκτρονικι υπογραφι.  

Με τθν παραλαβι των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν, το ςφςτθμα εκδίδει επιβεβαίωςθ τθσ παραλαβισ τουσ και 
αποςτζλλει ενθμερωτικό θλεκτρονικό μινυμα ς’ αυτόν ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ. 

Αν μετά τθν θλεκτρονικι αποςφράγιςθ και κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι 
δεν ζχουν προςκομιςκεί ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υποβλικθκαν, παρζχεται προκεςμία ςτον 
προςωρινό ανάδοχο να τα προςκομίςει ι να τα ςυμπλθρϊςει εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ ςχετικισ ζγγραφθσ, μζςω του Συςτιματοσ, ειδοποίθςισ του. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί 
αιτιολογθμζνα να παρατείνει τθν ωσ άνω προκεςμία κατ’ ανϊτατο όριο για δεκαπζντε (15) επιπλζον 
θμζρεσ.  

Πςοι υπζβαλαν παραδεκτζσ προςφορζσ λαμβάνουν γνϊςθ των παραπάνω δικαιολογθτικϊν που 
κατατζκθκαν. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i)  κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ, είναι ψευδι ι ανακριβι, ι  
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ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογθτικϊν ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφονται οι όροι 
και οι προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα άρκρα 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) και 2.2.4 ζωσ 2.2.8 
(κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ,  

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ, ότι πλθροί, οι οποίεσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ ζλαβε γνϊςθ μετά τθν διλωςθ και μζχρι τθν 
θμζρα τθσ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ για τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου 
(οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι πλθροί τα κριτιρια ποιοτικισ 
επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν 
Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ και τθ διαβίβαςθ του φακζλου ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ τθσ 
διαδικαςίασ είτε για τθν κιρυξθ του προςωρινοφ αναδόχου ωσ εκπτϊτου.. 

Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν και τθσ ειςιγθςθσ τθσ Επιτροπισ 
επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ  

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, μαηί με αντίγραφο όλων των πρακτικϊν τθσ 
διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, ςε κάκε προςφζροντα που ζχει υποβάλει 
αποδεκτι προςφορά, ςφμφωνα με το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, εκτόσ από τον προςωρινό ανάδοχο, 
θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ.   

Θ εν λόγω απόφαςθ αναφζρει τθν προκεςμία για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ ςφμφωνα με 
τθν επόμενθ παράγραφο 3.4.  

Τα ζννομα αποτελζςματα τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ και ιδίωσ θ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ επζρχονται 
εφόςον ςυντρζξουν ςωρευτικά τα κάτωκι: 

α) άπρακτθ πάροδοσ των προκεςμιϊν άςκθςθσ των προβλεπόμενων ςτθν παράγραφο 3.4. τθσ παροφςασ 
βοθκθμάτων και μζςων ςτο ςτάδιο τθσ προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ και από τισ αποφάςεισ 
αναςτολϊν επί αυτϊν,  

β) ολοκλιρωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 5 και 36 
του ν. 4129/2013,  

γ) κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ ςτον προςωρινό ανάδοχο, εφόςον αυτόσ υποβάλει 
επικαιροποιθμζνα τα δικαιολογθτικά τθσ παραγράφου 2.2.9.2. και μόνον ςτθν περίπτωςθ του 
προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και ενδίκων μζςων κατά τθσ απόφαςθσ 
κατακφρωςθσ, ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ. 

Θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, κζτοντάσ 
του προκεςμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τισ είκοςι (20) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ 
ειδικισ πρόςκλθςθσ. Το ςυμφωνθτικό ζχει αποδεικτικό χαρακτιρα.  

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν τεκείςα 
προκεςμία, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι 
ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ, με τθν ίδια διαδικαςία, γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν  
αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά.  
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3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι Δικαςτικι Ρροςταςία 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ ςφμβαςθ και ζχει ι 
είχε υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ 
κατά παράβαςθ τθσ νομοκεςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι τθσ εςωτερικισ νομοκεςίασ, δικαιοφται να 
αςκιςει προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ  Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν  (ΑΕΡΡ) κατά 
τθσ ςχετικισ πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και 
πραγματικζσ αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά του.  

Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 
χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα.  

Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο 
δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ.  

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε 
(15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του 
ΕΣΘΔΘΣ ςτον θλεκτρονικό τόπο του διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ κατά περίπτωςθ τθν ζνδειξθ «Ρροδικαςτικι 
Ρροςφυγι» και επιςυνάπτοντασ το ςχετικό ζγγραφο ςε μορφι θλεκτρονικοφ αρχείου Portable Document 
Format (PDF), το οποίο φζρει εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι 
υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν. 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 
προςφεφγοντα υπζρ του Δθμοςίου, κατά τα ειδικά οριηόμενα ςτο άρκρο 363 του ν. 4412/2016 ςτο άρκρο 
19 παρ. 1.1 και ςτο άρκρο 7  τθσ με αρικμ. 56902/215 Υ.Α  

Το παράβολο επιςτρζφεται ςτον προςφεφγοντα, ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ προςφυγισ 
του ι ςε περίπτωςθ που, πριν τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ επί τθσ προςφυγισ, θ ανακζτουςα 
αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ ενζργεια.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 364 του ν. 4412/2016. Κατά τα λοιπά, θ 
άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, εκτόσ αν 
ηθτθκοφν προςωρινά μζτρα προςταςίασ κατά το άρκρο 366 του ν.4412/2016. 

Οι ανακζτουςεσ αρχζσ μζςω τθσ λειτουργίασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ: 

• κοινοποιοφν τθν προςφυγι ςε κάκε ενδιαφερόμενο τρίτο ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν περ. α 
του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ.1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 

• διαβιβάηουν ςτθν Αρχι Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν (ΑΕΡΡ) τα προβλεπόμενα ςτθν περ. β του 
πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 

Θ ΑΕΡΡ αποφαίνεται αιτιολογθμζνα επί τθσ βαςιμότθτασ των προβαλλόμενων πραγματικϊν και νομικϊν 
ιςχυριςμϊν τθσ προςφυγισ και των ιςχυριςμϊν τθσ ανακζτουςασ αρχισ και, ςε περίπτωςθ παρζμβαςθσ, 
των ιςχυριςμϊν του παρεμβαίνοντοσ και δζχεται (εν όλω ι εν μζρει) ι απορρίπτει τθν προςφυγι με 
απόφαςι τθσ, θ οποία εκδίδεται μζςα ςε αποκλειςτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμζρα 
εξζταςθσ τθσ προςφυγισ. 

Οι χριςτεσ - οικονομικοί φορείσ ενθμερϊνονται για τθν αποδοχι ι τθν απόρριψθ τθσ προςφυγισ από τθν 
ΑΕΡΡ. 
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Θ άςκθςθ τθσ ωσ άνω προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων 
βοθκθμάτων  τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 του ν. 4412/2016 κατά 
των εκτελεςτϊν πράξεων ι παραλείψεων των ανακετουςϊν αρχϊν. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ κατατίκεται ςτο αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από τθν 
ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ. Για τθν άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ αναςτολισ 
κατατίκεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 

Θ άςκθςθ αίτθςθσ αναςτολισ κωλφει τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο 
αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει αιτιολογθμζνα τθ διαδικαςία 
ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 
αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ του αρμόδιου οργάνου, να 
ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν 
επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  
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4. Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυιςεισ  (καλισ εκτζλεςθσ, προκαταβολισ) 

Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και εγγφθςθ προκαταβολισ  

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 
72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, 
εκτόσ ΦΡΑ, και κατατίκεται πριν ι κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον τίτλο τθσ 
ςχετικισ ςφμβαςθσ Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο 
Ραράρτθμα VIIΙ τθσ Διακιρυξθσ  και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων 
των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τυχόν ιςόποςθσ προσ αυτόν προκαταβολισ.  

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να κατακζςει πριν τθν τροποποίθςθ, ςυμπλθρωματικι 
εγγφθςθ το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί του ποςοφ τθσ αφξθςθσ, εκτόσ ΦΡΑ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει ςε περίπτωςθ παράβαςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι 
ειδικότερα ορίηει.  

Στθν περίπτωςθ χοριγθςθσ προκαταβολισ, μεγαλφτερου φψουσ από αυτό που καλφπτεται με τθν εγγφθςθ 
καλισ εκτζλεςθσ προςκομίηεται από τον ανάδοχο εγγφθςθσ προκαταβολισ, ςφμφωνα με το υπόδειγμα 
που περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα VII τθσ Διακιρυξθσ,  που κα καλφπτει τθ διαφορά μεταξφ του ποςοφ 
τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ και του ποςοφ τθσ καταβαλλομζνθσ προκαταβολισ. Θ προκαταβολι και θ 
εγγφθςθ προκαταβολισ μποροφν να χορθγοφνται τμθματικά, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 5.1. τθσ 
παροφςασ (τρόποσ πλθρωμισ). 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και θ εγγφθςθ προκαταβολισ επιςτρζφονται ςτο ςφνολό τουσ  μετά τθν 
οριςτικι ποςοτικι και ποιοτικι παραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. Εάν ςτο πρωτόκολλο οριςτικισ 
ποιοτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ 
επιςτροφι των ωσ άνω εγγυιςεων γίνεται μετά τθν αντιμετϊπιςθ των παρατθριςεων και του 
εκπροκζςμου.  

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία  

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο τθσ 
Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. 

Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ 
και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 
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4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ 
τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 
2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

Δεν επιτρζπεται θ ανάκεςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ των πιο κάτω υπθρεςιϊν/ πακζτων εργαςίασ: 

 ΡΕ.4. Υπθρεςίεσ οργάνωςθσ και διαμόρφωςθσ του πλαιςίου λειτουργίασ των υπθρεςιϊν 

Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων : 

ΡΕ.4.1. Ρρωτόκολλα παρακολοφκθςθσ και παρζμβαςθσ ωφελοφμενων 

ΡΕ.4.2. Διαςφάλιςθ προδιαγραφϊν αςφάλειασ τθσ υπθρεςίασ όςον αφορά τθ τιρθςθ 
προςωπικϊν δεδομζνων 

ΡΕ.4.3. Εκπαίδευςθ ςτελεχϊν Ρεριφζρειασ 

 ΡΕ.5.Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων των 

υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων : 

ΡΕ.5.3 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςίεσ επικοινωνιακϊν υποδομϊν τθλεφωνικοφ κζντρου και βαςικοφ εξοπλιςμοφ 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ  

ΡΕ.5.4 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςία κουμπί πανικοφ 

ΡΕ.5.5 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςία ανίχνευςθ πτϊςθσ 

ΡΕ.5.6 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων : 
υπθρεςία γεωεντοπιςμοφ 

ΡΕ.5.7 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων :  
προςωπικό υποςτιριξθσ θλικιωμζνων 

 ΡΕ.6. Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ του κζντρου 24ϊρθσ υποςτιριξθσ και υπθρεςίεσ ςυνεργαςίασ με τθ 

Ρεριφζρεια 

 ΡΕ.7. Υπθρεςία παροχισ ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

 

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα 
αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  
Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, 
κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, 
προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 
ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι 
εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον 
οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία. Σε περίπτωςθ που ο 
ανάδοχοσ ζχει ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ του υπεργολάβου όςον αφορά τθ χρθματοοικονομικι επάρκεια-
τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα, ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία τθσ 
αντικατάςταςισ του προχποκζτει τθν υποβολι αίτθςθσ του αναδόχου προσ τθν Α.Α. αιτιολογοφςα τουσ 
λόγουσ που επιβάλλουν τθν αιτοφμενθ αντικατάςταςθ και ςτθν ςυνζχεια τθν κατ' αρχιν ζγκριςι τθσ, 
ζπειτα δε τθν υποβολι εκ μζρουσ του αναδόχου όλων των αντίςτοιχων για τον υποψιφιο αντικαταςτάτθ 
«δικαιολογθτικϊν επιλογισ» και καταλλθλόλθτασ («μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ») που 
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προβλζπονται ςτθν παροφςα διακιρυξθ κατά το ςτάδιο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ για τθν αποδοχι 
«τρίτου» φορζα, προκειμζνου να εγκρικεί οριςτικά εκ μζρουσ τθσ Α.Α. θ αντικατάςταςθ. 

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, 
όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 
τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) 
τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 
του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα 
τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται να 
απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του 
ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ  

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ κακ’ φλθν αρμόδιασ υπθρεςίασ ι άλλωσ τθσ υπθρεςίασ θ οποία ορίηεται με 
απόφαςθ τθσ Α.Α. και κατόπιν ςφμφωνθσ γνϊμθσ τθσ Ε.Υ.Δ. Ε.Ρ. Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ  

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει 
τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  

β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που 
υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του 
Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόποσ πλθρωμισ  

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

α) Το τίμθμα κα καταβλθκεί ςτον Ανάδοχο τμθματικά κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, δθλ. 100% τθσ 
αξίασ των τμθματικϊν παραδόςεων ωσ εξισ: 

1. 100% τθσ αμοιβισ που αντιςτοιχεί ςτθ παραλαβι των παραδοτζων των Ρακζτων Εργαςίασ Ρ.Ε.1, 

Ρ.Ε.2, Ρ.Ε.4., Ρ.Ε.9. και κα καταβλθκεί τον 4ο μινα μετά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

2. Σε 6 τριμθνιαίεσ δόςεισ, αμζςωσ μετά τθν οριςτικι παραλαβι των επιμζρουσ παραδοτζων που 

περιλαμβάνονται ςτο τρίμθνο αναφοράσ, των Ρακζτων Εργαςίασ Ρ.Ε.6., Ρ.Ε.10 

3. 100% του ποςοφ που αντιςτοιχεί ςτθν παροχι υπθρεςιϊν για το διάςτθμα από τον 4ο μινα ζωσ τον 9ο 

(6 μινεσ) για τθ παραλαβι των παραδοτζων των πακζτων εργαςίασ Ρ.Ε.5 , Ρ.Ε.7 & Ρ.Ε.8. και κα 

καταβλθκεί  τον 10ο  μινα από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

4. 100% του ποςοφ που αντιςτοιχεί ςτθν παροχι υπθρεςιϊν για το διάςτθμα από τον 10ο μινα ζωσ τον 

15ο (6 μινεσ) για τθ παραλαβι των παραδοτζων των πακζτων εργαςίασ Ρ.Ε.5 , Ρ.Ε.7 & Ρ.Ε.8. και κα 

καταβλθκεί  τον 16ο  μινα από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

5. 100% του ποςοφ που αντιςτοιχεί ςτθν παροχι υπθρεςιϊν για το διάςτθμα από τον 16ο μινα ζωσ τον 

21ο (6 μινεσ) για τθ παραλαβι των παραδοτζων των πακζτων εργαςίασ Ρ.Ε.5 , Ρ.Ε.7, Ρ.Ε.8 & Ρ.Ε.3. 

και κα καταβλθκεί  τον 21ο  μινα από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι πλθρωμζσ κα πραγματοποιοφνται με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και με τθν ζκδοςθ ςχετικοφ 

πρωτοκόλλου παραλαβισ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του ζργου τθσ 

ςφμβαςθσ, με το οποίο κα πιςτοποιείται θ καλι εκτζλεςθ κάκε παραδοτζου. 

Οι πλθρωμζσ κα γίνονται με τθν προςκόμιςθ των νόμιμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που 

προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, κακϊσ και κάκε άλλου 

δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν 

πλθρωμι. 

β) Με τθ χοριγθςθ ζντοκθσ προκαταβολισ μζχρι ποςοςτοφ 40% τθσ ςυμβατικισ αξίασ χωρίσ Φ.Ρ.Α. , 
με τθν κατάκεςθ  ιςόποςθσ εγγφθςθσ θ οποία κα καλφπτει τθ διαφορά μεταξφ του ποςοφ τθσ 
εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ και του ποςοφ τθσ καταβαλλόμενθσ προκαταβολισ,  ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 72§1 περ. δ του ν. 4412/2016 και 4.1. τθσ παροφςασ και  τθν καταβολι του 
υπολοίπου μετά τθν οριςτικι παραλαβι των υπθρεςιϊν. 

Θ παραπάνω προκαταβολι κα είναι ζντοκθ. Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί τθσ 
ειςπραχκείςασ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα υπολογιηόμενου από τθν θμερομθνία λιψεωσ 
μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ και ποιοτικισ παραλαβισ. Για τον υπολογιςμό του τόκου κα λαμβάνεται 
υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 12μθνθσ διάρκειασ που κα ιςχφει 
κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο κατά 0,25 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ το οποίο  
κα παραμζνει ςτακερό μζχρι τθν εξάντλθςθ του ποςοφ τθσ χορθγθκείςασ προκαταβολισ. 

Θ απόςβεςθ τθσ προκαταβολισ γίνεται ςταδιακά κατά τισ επόμενεσ πλθρωμζσ κατά ποςό που αναλογεί 
ςτθν αξία του  τμιματοσ τθσ υπθρεςίασ που παραλιφκθκε οριςτικά. Συγκεκριμζνα ο Ανάδοχοσ κα 
πλθρϊνεται για κάκε μία από τισ 5 τμθματικζσ πλθρωμζσ που περιγράφονται αναλυτικά  ςτο άρκρο 
5.1.1.α λαμβάνοντασ υπόψθ κάκε φορά τθ ςταδιακι απόςβεςθ τθσ προκαταβολισ. 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νομίμων παραςτατικϊν και 
δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, κακϊσ και 
κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον 
ζλεγχο και τθν πλθρωμι.  
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5.1.2Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., τθν παροχι τθσ υπθρεςίασ ςτον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,07% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 

αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Υπζρ τθσ Ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 

Συμβάςεων επιβάλλεται (άρκρο 44  Ν.4605/2019 όπωσ ιςχφει) 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ του Δθμοςίου, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, 

κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν 

ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμοςίων Συμβάςεων και 

Ρρομθκειϊν ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016Ο χρόνοσ, τρόποσ και θ διαδικαςία 

κράτθςθσ των ωσ άνω χρθματικϊν ποςϊν (0,02%), κακϊσ και κάκε άλλο αναγκαίο κζμα για τθν εφαρμογι 

τθσ ωσ άνω κράτθςθσ εξαρτάται από τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ, 

Ανάπτυξθσ και Τουριςμοφ και Οικονομικϊν τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016. 

γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 

αρχικισ κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν 

Ρροςφυγϊν (άρκρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 

αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ  20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 

ειςοδιματοσ. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ των διατάξεων τθσ κείμενθσ νοµοκεςίασ περί νοµίµων κρατιςεων ι/και 

φόρου ειςοδιµατοσ ι οποιαδιποτε άλλθ τροποποίθςθ/ςυμπλιρωςθ τυχόν διατάξεων, οι όροι τθσ 

ςφµβαςθσ, ςυμμορφϊνονται µε τισ νζεσ διατάξεισ. 

5.2 Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ  

5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται υποχρεωτικά 
ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν, εάν δεν εκπλθρϊςει τισ 
ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι δεν ςυμμορφωκεί με τισ γραπτζσ εντολζσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, που 
είναι ςφμφωνεσ με τθν ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ διατάξεισ ςτα άρκρα 203 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα 
εκπτϊτου), 218 (Ροινικζσ ριτρεσ ) και 220 (Απόρριψθ παραδοτζου - Αντικατάςταςθ) του ν. 4412/2016 και 
εάν υπερβεί υπαίτια τθ ςυνολικι προκεςμία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, λαμβανομζνων υπόψθ των 
παρατάςεων. 

Στθν περίπτωςθ αυτι του κοινοποιείται ειδικι όχλθςθ, θ οποία περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι 
των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί αυτόσ, κζτοντασ προκεςμία για τθ ςυμμόρφωςι του, θ 
οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερθ των δεκαπζντε (15) θμερϊν. Αν θ προκεςμία που τεκεί με τθν ειδικι 
όχλθςθ παρζλκει χωρίσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται αιτιολογθμζνα ζκπτωτοσ μζςα ςε τριάντα (30) 
θμζρεσ από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ ωσ άνω προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ.  

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν ςφμβαςθ, επιβάλλονται, μετά από κλιςθ του για παροχι 
εξθγιςεων, ακροιςτικά, οι παρακάτω κυρϊςεισ: 
α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 
β) είςπραξθ εντόκωσ τθσ προκαταβολισ που χορθγικθκε, είτε από ποςόν που δικαιοφται να λάβει, είτε με 
κατάκεςθ του ποςοφ από τον ίδιο, είτε με κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ προκαταβολισ. Ο υπολογιςμόσ των 
τόκων γίνεται από τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ μζχρι τθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ 
απόφαςθσ κιρυξισ του ωσ εκπτϊτου, με το ιςχφον κάκε φορά ανϊτατο όριο επιτοκίου για τόκο από 
δικαιοπραξία, από τθν θμερομθνία δε αυτι και μζχρι τθσ επιςτροφισ τθσ, με το ιςχφον κάκε φορά 
επιτόκιο για τόκο υπερθμερίασ 
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5.2.2.  Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, επιβάλλονται εισ βάροσ του 
ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει το 50% τθσ 
προβλεπόμενθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ ι τθσ αντίςτοιχθσ προκεςμίασ των τμθματικϊν 
προκεςμιϊν επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ χωρίσ ΦΡΑ των υπθρεςιϊν που 
παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΦΡΑ επί τθσ ςυμβατικισ 
αξίασ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

γ) οι ποινικζσ ριτρεσ για υπζρβαςθ των τμθματικϊν προκεςμιϊν είναι ανεξάρτθτεσ από τισ επιβαλλόμενεσ 
για υπζρβαςθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ και δφνανται να ανακαλοφνται με αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν οι υπθρεςίεσ που αφοροφν ςτισ ωσ άνω τμθματικζσ προκεςμίεσ 
παραςχεκοφν μζςα ςτθ ςυνολικι τθσ διάρκεια και τισ εγκεκριμζνεσ παρατάςεισ αυτισ και με τθν 
προχπόκεςθ ότι το ςφνολο τθσ ςφμβαςθσ ζχει εκτελεςτεί πλιρωσ. 

Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου. 

Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον ανάδοχο 
ζκπτωτο. 

5.3 Διοικηηικές προζθσγές καηά ηη διαδικαζία εκηέλεζης ηων ζσμβάζεων  

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων των 
άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.2 (Διάρκεια ςφμβαςθσ), 6.4. (Απόρριψθ 
παραδοτζων – αντικατάςταςθ), να υποβάλει προςφυγι, μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία τριάντα (30) 
θμερϊν από τθν θμερομθνία που ζλαβε γνϊςθ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. Επί τθσ προςφυγισ, αποφαςίηει το 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου ςτθν περίπτωςθ δ τθσ 
παραγράφου 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016 οργάνου.  

Θ εν λόγω απόφαςθ δεν επιδζχεται προςβολι με άλλθ οποιαςδιποτε φφςεωσ διοικθτικι προςφυγι. 
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6. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Ραρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ  

6.1.1. Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ διοίκθςθ αυτισ κα διενεργθκεί από τθν  
Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ θ οποία και κα ειςθγείται  ςτο 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο (Οικονομικι Επιτροπι τθσ Ρεριφζρειασ) για όλα τα ηθτιματα που 
αφοροφν ςτθν προςικουςα εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και ςτθν εκπλιρωςθ των 
υποχρεϊςεων του αναδόχου, ςτθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω μθ τιρθςθσ των ωσ άνω όρων 
και ιδίωσ για ηθτιματα που αφοροφν ςε τροποποίθςθ του αντικειμζνου και παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ, υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016.  

6.1.2. Θ αρμόδια υπθρεςία μπορεί, με απόφαςι τθσ να ορίηει για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ ωσ 
επόπτθ με κακικοντα ειςθγθτι υπάλλθλο τθσ υπθρεςίασ. Με τθν ίδια απόφαςθ δφνανται να ορίηονται και 
άλλοι υπάλλθλοι τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ ι των εξυπθρετοφμενων από τθν ςφμβαςθ φορζων, ςτουσ 
οποίουσ ανατίκενται επιμζρουσ κακικοντα για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ. Σε αυτι τθν 
περίπτωςθ ο επόπτθσ λειτουργεί ωσ ςυντονιςτισ. 

Τα κακικοντα του επόπτθ είναι, ενδεικτικά, θ πιςτοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, 
κακϊσ και ο ζλεγχοσ τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. Με ειςιγθςθ του 
επόπτθ θ υπθρεςία που διοικεί τθ ςφμβαςθ μπορεί να απευκφνει ζγγραφα με οδθγίεσ και εντολζσ προσ 
τον ανάδοχο που αφοροφν ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

6.2  Διάρκεια ςφμβαςθσ  

6.2.1. Θ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ ορίηεται ςε 21  μινεσ από τθν υπογραφι τθσ  ςφμφωνα με το Ραράρτθμα 
Ι: Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ Σφμβαςθσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

6.2.2. Θ  ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ φςτερα από ςχετικό αίτθμα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ περιπτϊςεισ που δεν οφείλονται ςε 
υπαιτιότθτα του αναδόχου, χωρίσ αφξθςθ του οικονομικοφ αντικειμζνου. Ρροχπόκεςθ για τθν παράταςθ 
αποτελεί θ λιψθ ςφμφωνθσ γνϊμθσ τθσ ΕΥΔΕΡ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. Αν λιξει θ ςυνολικι 
διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, 
κατά τα ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο 
ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ  Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ 
λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε 
επιβάλλονται εισ βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 
5.2.2 τθσ παροφςασ. 

6.3 Ραραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ που 
ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, ςφμφωνα με 
τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ.  

Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαραίτθτοσ ζλεγχοσ, μπορεί δε να καλείται να παραςτεί 
και ο ανάδοχοσ. 

Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα δεν ανταποκρίνονται 
πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο προςωρινισ παραλαβισ, που αναφζρει τισ 
παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενεσ 
παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλόλθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων και 
ςυνεπϊσ αν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ ανάγκεσ. 

Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι δεν επθρεάηεται θ καταλλθλόλθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου (Οικονομικι Επιτροπι τθσ Ρεριφζρειασ), μπορεί να εγκρικεί θ 
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παραλαβι των εν λόγω παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ 
αξίασ, θ οποία κα πρζπει να είναι ανάλογθ προσ τισ διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ 
ωσ άνω απόφαςθσ, θ επιτροπι παραλαβισ υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων τθσ ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ 
παραλαβισ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν απόφαςθ. 

Το πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο με απόφαςι του, 
θ οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και ςτον ανάδοχο. Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των 30 
θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ του και δεν λθφκεί ςχετικι απόφαςθ για τθν ζγκριςθ ι τθν 
απόρριψι του, κεωρείται ότι θ παραλαβι ζχει ςυντελεςκεί αυτοδίκαια. 

Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι ςφμφωνα με τθν παράγραφο 6 του 
άρκρου 218 του ν. 4412/2016.  

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ 
όλων των προβλεπόμενων ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων. 

6.4  Απόρριψθ παραδοτζων – Αντικατάςταςθ  

Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι /και 
παραδοτζων,  με απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ,  με ζκπτωςθ 
επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μπορεί να εγκρίνεται αντικατάςταςθ των 
υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με άλλα, που να είναι ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα 
ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ 
ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ προκεςμία που ορίηεται για τθν αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι 
μεγαλφτερθ του 25% τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, 
ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ 
παράδοςθσ. 

Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν 
προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 
υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

6.5 Αναπροςαρμογι τιμισ  

Δεν προβλζπεται αναπροςαρμογι τθσ τιμισ ςτθν παροφςα ςφμβαςθ. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑΤΑ 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ Ι – Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ Σφμβαςθσ 

ΜΕ΢ΟΣ Α - ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

1.1. Συνοπτικι Ρεριγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ τθσ Α.Α. 

Θ πράξθ ζχει ωσ πάροχο τθσ ςχεδιαηόμενθσ υπθρεςίασ υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ 
Γιρανςθσ Θλικιωμζνων τθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. Το κεςμικό και ιδρυτικό πλαίςιο τθσ Ρεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ, οι αρμοδιότθτεσ, θ διοικθτικι διάρκρωςθ και θ κατανομι των αρμοδιοτιτων ςτισ 
Διευκφνςεισ και Τμιματα τθσ Ρεριφζρειασ κακορίηονται από: 

• To Νόμο 3852/2010 - «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – 
Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ» 

• Τον Οργανιςμό τθσ Ρεριφζρειασ  

Σφμφωνα με τα παραπάνω, αρμόδια για τθ παροχι τθσ υπθρεςίασ είναι θ «Γενικι Διεφκυνςθ Δθμόςιασ 
Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ» και οι υπαγόμενεσ ςε αυτι Διευκφνςεισ & Τμιματα.   

1.2. Οργανωτικι δομι τθσ Α.Α. 

Θ Γενικι Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ είναι αρμόδια για το ςυντονιςμό και τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ όλων των οργανικϊν μονάδων που υπάγονται ς’ αυτι, τθν εξαςφάλιςθ 
τθσ εφρυκμθσ λειτουργίασ τουσ και τθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων και των υποκζςεων 
αρμοδιότθτάσ τουσ. Οφείλει να βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τα κακ’ φλθν αρμόδια Υπουργεία για 
τθν καλφτερθ αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων και των υποκζςεων αρμοδιότθτάσ τουσ. 

Θ Γενικι Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ ςυγκροτείται από τισ εξισ οργανικζσ 
μονάδεσ με αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Ρεριφζρεια: 

1. Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Υγείασ, με ζδρα τθν Ράτρα και χωρικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Ρεριφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδασ 

2. Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ, με ζδρα τθν Ράτρα και χωρικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν 
Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

3. Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ Ρεριφερειακισ Ενότθτασ 
Αιτωλοακαρνανίασ, με ζδρα το Μεςολόγγι και χωρικι αρμοδιότθτα ςτθν Ρ.Ε. Αιτωλοακαρνανίασ 

4. Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ Ρεριφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ, με ζδρα 
τθν Ράτρα και χωρικι αρμοδιότθτα ςτθν Ρ.Ε. Αχαΐασ 

5. Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ Ρεριφερειακισ Ενότθτασ Θλείασ, με ζδρα 
τον Ρφργο και χωρικι αρμοδιότθτα ςτθν Ρ.Ε. Θλείασ 

2. ΣΚΟΡΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

2.1.Ρεριγραφι των αναγκϊν τθσ Α.Α.  

Με τθν εφαρμογι του Νόμου 3852/ 2010 «Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ» από τθν 1θ Ιανουαρίου του 2011, 
κεςμοκετικθκε και αναβακμίςκθκε ο ρόλοσ των Αιρετϊν Ρεριφερειϊν ωσ οργάνων που ςυμβάλλουν ςτθ 
διαφφλαξθ και βελτίωςθ τθσ υγείασ και τθσ ευεξίασ του πλθκυςμοφ. Στα πλαίςια αυτοφ του ρόλου τθσ θ 
Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ μζςω τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ 
αςκεί αρμοδιότθτεσ προνοιακοφ χαρακτιρα που αφοροφν τθν οικογζνεια, το παιδί, τουσ θλικιωμζνουσ, 
άτομα με αναπθρίεσ και ευπακείσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ, κακϊσ και αρμοδιότθτεσ που ανάγονται ςτθν 
κοινωνικι και οικονομικι ςτιριξθ ευπακϊν ομάδων του πλθκυςμοφ, ςτθ διεξαγωγι ερευνϊν για τθν 
πρόλθψθ και αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθ λειτουργία τθσ κοινωνίασ. 

Το προτεινόμενο ζργο ζχει ωσ ςτόχο τθ δθμιουργία μιασ κεντρικισ υπθρεςίασ υποςτιριξθσ θλικιωμζνων 
που χριηουν κοινωνικισ πρόνοιασ και υποςτιριξθσ από τθ Ρεριφζρεια θ οποία κα είναι ςτθν αρμοδιότθτα 
τθσ «Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ». Ζχει ςκοπό τθ βελτίωςθ τθσ 
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ποιότθτασ ηωισ τουσ, τθν υποβοικθςθ τθσ μοναχικισ διαβίωςθσ τουσ (assisted living) και τθν αςφαλι 
τουσ γιρανςθ. Θ δράςθ αφορά κυρίωσ άτομα που ηουν μόνα  και/ ι ςε χρόνια πάςχοντεσ (κατάκλιψθ, 
αςτάκεια, κινθτικά προβλιματα, διαβιτθ, Alzheimer, καρδιολογικά προβλιματα, αναπνευςτικά 
προβλιματα, κ.α.) που βρίςκονται ςε ςυνκικεσ ζνδειασ. 

Θ δθμογραφικι γιρανςθ του πλθκυςμοφ ςτθν Ελλάδα αποτελεί μία πραγματικότθτα με ςοβαρζσ 
κοινωνικζσ, οικονομικζσ, αςφαλιςτικζσ, προνοιακζσ και υγειονομικζσ επεκτάςεισ. Στθν Ελλάδα ο αρικμόσ 
των ατόμων άνω των 60 ετϊν ςφμφωνα με τθν Εκνικι Στατιςτικι Υπθρεςία (ΕΣΥΕ) κα φκάςει το 2030 το 
1/3 του ςυνόλου του πλθκυςμοφ. Με τθν αφξθςθ τθσ θλικίασ μειϊνονται οι κινθτικζσ ικανότθτεσ του 
οργανιςμοφ, παρατθρείται  απϊλεια τθσ μνιμθσ, τθσ  δφναμθσ, τθσ ευλυγιςίασ, των αντανακλαςτικϊν, τθσ 
ιςορροπίασ, ενϊ αυξάνονται οι πικανότθτεσ πτϊςεων και καταγμάτων. Ταυτόχρονα, ο ςφγχρονοσ τρόποσ 
ηωισ ςτισ αςτικοποιθμζνεσ κοινωνίεσ ςε ςυνδυαςμό τισ δυςμενείσ οικονομικζσ ςυνκικεσ και τθν  
μετανάςτευςθ (εςωτερικι και εξωτερικι) που προκαλοφν, ζχουν ςαν αποτζλεςμα ςτθν  απομόνωςθ των 
ατόμων τθσ τρίτθσ θλικίασ και ςτθν αφξθςθ του αρικμοφ των θλικιωμζνων που βρίςκονται ςε ςυνκικεσ 
ζνδειασ και κοινωνικισ αποξζνωςθσ.  

Οι δφςκολεσ οικονομικά ςυνκικεσ που ζχουν δθμιουργθκεί ςτθ χϊρα μασ τα τελευταία χρόνια ζχουν 
επθρεάςει ιδιαίτερα τθν ευπακι αυτι ομάδα, θ οποία βιϊνει τισ ςυνζπειεσ των μειϊςεων των 
ςυνταξιοδοτικϊν δαπανϊν και των δραςτικϊν περικοπϊν ςτο κοινωνικό κράτοσ, οδθγϊντασ ςε αυξθμζνο 
εκνικό ποςοςτό φτϊχειασ για τουσ θλικιωμζνουσ. 

Θ προτεινόμενθ υπθρεςία υποβοικθςθσ διαβίωςθσ θλικιωμζνων αφορά τθν παροχι υπθρεςιϊν 24ωρθσ 
παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων και αποτελεί το Υποζργο 2 τθσ Ρράξθσ 
«Ραροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων». Ζχει ςκοπό να 
ςυμβάλλει ςτθν αντιμετϊπιςθ των παραπάνω προβλθμάτων και  είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνθ με τον 
κοινωνικό ρόλο και τισ αρμοδιότθτεσ τθσ Ρεριφζρειασ εξυπθρετϊντασ τθν κοινωνικι ανάγκθ για τθ 
ςτιριξθ και ζνταξθ τθσ ευάλωτθσ κοινωνικισ ομάδασ των θλικιωμζνων που διακζτουν τα παρακάτω 
χαρακτθριςτικά: 

1. Ζχουν θλικία 65 ζτθ και άνω 

2. Ζχουν προβλιματα υγείασ  

3. Ηουν μόνοι τουσ ι δεν μποροφν να υποςτθριχκοφν επαρκϊσ από το άτομο που διαμζνει μαηί τουσ  

4. Ζχουν χαμθλό ειςόδθμα  

Τα ωσ άνω χαρακτθριςτικά κα εξειδικευκοφν και ποςοτικοποιθκοφν ςτα πλαίςια του Ρ.Ε.2  τθσ πράξθσ και 
κα παραδοκοφν/γνωςτοποιθκοφν από τον  Ανάδοχο ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, ςτθ πρϊτθ φάςθ 
υλοποίθςθσ του ζργου. 

3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

3.1.Απαιτιςεισ και Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ ανά τμιμα αντικειμζνου 

Θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, εντάςςει ςτο ςχεδιαςμό τθσ τθν επιχειρθςιακι λειτουργία ενόσ Κζντρου 
24ωρθσ Τθλεφωνικισ Υποςτιριξθσ,  αποκτϊντασ  με τθ μορφι υπθρεςίασ ,από τον Ανάδοχο του 
υποζργου, για δζκα οκτϊ (18) μινεσ τισ απαραίτθτεσ υποδομζσ (χϊροσ λειτουργίασ, τθλεφωνικό κζντρο, 
τθλεπικοινωνιακζσ και πλθροφορικζσ υποδομζσ), και ανκρϊπινουσ πόρουσ (ψυχολόγοι, κοινωνικοί 
λειτουργοί) για τθ παροχι τθσ υπθρεςίασ 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ. Θ Ρεριφζρεια αποκτά με αυτό το 
τρόπο για όλθ τθ διάρκεια του ζργου, Κζντρο Διαχείριςθσ κλιςεων με κατάλλθλα εκπαιδευμζνο 
προςωπικό, που ζχει άμεςθ πρόςβαςθ ςτο αρχείο κάκε θλικιωμζνου και αποτελείται από κοινωνικοφσ 
λειτουργοφσ, ψυχολόγουσ και ανταποκρίνεται άμεςα ςε οποιαδιποτε ανάγκθ ι επικυμία του 
θλικιωμζνου. Ακόμα και αν ο  θλικιωμζνοσ δεν είναι ςε κζςθ να απαντιςει θ 24ϊρθ υπθρεςία ςτζλνει 
αμζςωσ βοικεια, κάποιο εκελοντι γείτονα, μζλοσ τθσ οικογζνειάσ του, αςκενοφόρο, τθν Άμεςθ Δράςθ, 
τθν Ρυροςβεςτικι. Θ υπθρεςία αφορά τθν εξυπθρζτθςθ 1.000 ωφελοφμενων για δζκα οκτϊ (18) μινεσ. 
Επιπλζον για τθν παρακολοφκθςθ των θλικιωμζνων θ Ρεριφζρεια κα κάνει χριςθ για δζκα οκτϊ (18) 
μινεσ εξειδικευμζνθσ υπθρεςίασ παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ μζςω ειδικϊν ςυςκευϊν. Θ 
υπθρεςία αφορά ςυνολικά χίλιουσ (1.000) ωφελοφμενουσ και περιλαμβάνει τθν 24ωρθ παρακολοφκθςθ 
των θλικιωμζνων μζςω ειδικϊν ςυςκευϊν οι οποίεσ παρζχονται και εγκακίςτανται  ςτον ωφελοφμενο από 
τον Ανάδοχο τθσ νομικισ δζςμευςθσ. H 24ωρθ παρακολοφκθςθ αφορά, τα ακόλουκα ςυμβάντα: 
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αδιακεςία ι πανικόσ, πτϊςθ, απομάκρυνςθ θλικιωμζνου. Το αντικείμενο του υποζργου περιλαμβάνει τισ 
ακόλουκεσ δράςεισ: 

Δ΢ΑΣΘ 1 : Υπθρεςίεσ επιλογισ ωφελοφμενων και αποτίμθςθσ αποτελεςμάτων του ζργου 

Ρεριλαμβάνει τθν υλοποίθςθ των ακόλουκων υπθρεςιϊν/ πακζτων εργαςίασ: 

 ΡΕ.1  Ενζργειεσ επικοινωνίασ και προςζλκυςθσ ωφελοφμενων 

 ΡΕ.2  Σχεδιαςμόσ κριτθρίων και διαδικαςιϊν επιλογισ ωφελοφμενων 

 ΡΕ.3  Μελζτθ ανάλυςθσ χαρακτθριςτικϊν και ανταπόκριςθσ των ωφελοφμενων 

Δ΢ΑΣΘ 2 :  Ραροχι υπθρεςιϊν λειτουργίασ του κζντρου 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ ωφελοφμενων 

 ΡΕ.4 Υπθρεςίεσ οργάνωςθσ και διαμόρφωςθσ του πλαιςίου λειτουργίασ των υπθρεςιϊν 

Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων 

 ΡΕ.5 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων των 

υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων 

 ΡΕ.6 Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ του κζντρου και ςυνεργαςίασ με τθ Ρεριφζρεια  

Δ΢ΑΣΘ 3 : Ραροχι υπθρεςίασ ενοικίαςθσ ειδικϊν ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

Ρεριλαμβάνει τθν υλοποίθςθ των ακόλουκων υπθρεςιϊν/ πακζτων εργαςίασ:  

 ΡΕ.7. Ραροχι ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ  

 ΡΕ.8 Ραροχι τθλεπικοινωνιακϊν υπθρεςιϊν  

 ΡΕ.9. Εγκατάςταςθ και επίδειξθ ςυςκευισ ςε κάκε ωφελοφμενο 

 ΡΕ.10. Τεχνικι υποςτιριξθ ωφελοφμενων και προςωπικοφ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ 

Στθ ςυνζχεια περιγράφονται αναλυτικά οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν ανά δράςθ 
και πακζτο εργαςίασ, 

3.1.1. Δ΢ΑΣΘ 1 : Υπθρεςίεσ επιλογισ ωφελοφμενων και αποτίμθςθσ αποτελεςμάτων του ζργου 

Ρεριλαμβάνει τα ακόλουκα πακζτα εργαςίασ/υπθρεςίεσ: 

ΠΕ.1 Ενζργειεσ επικοινωνίασ και προςζλκυςθσ ωφελοφμενων 

Θ ζγκαιρθ ενθμζρωςθ και προςζλκυςθ των ωφελοφμενων για τθ λιψθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, 
αποτελεί ιδιαίτερα κρίςιμθ ενζργεια για τθν επιτυχι υλοποίθςθ του. Θ Ρεριφζρεια επικυμεί να επιτφχει 
τθν μζγιςτθ αντιπροςωπευτικι ςυμμετοχι και ωφζλεια των ευάλωτων ομάδων ςτισ οποίεσ απευκφνονται 
οι κοινωνικζσ υπθρεςίεσ. 

Θ προςζλκυςθ των ωφελοφμενων, υποςτθρίηεται και ςυνδζεται με τισ δράςεισ ενθμζρωςθσ & 
ευαιςκθτοποίθςθσ, μζςω μιασ ςειράσ ςτοχευμζνων ενεργειϊν, που κα γίνουν ςε κάκε περιφερειακι 
ενότθτα. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, προβλζπεται θ υλοποίθςθ των ακόλουκων ενεργειϊν: 

 Ευρεία δθμοςιοποίθςθ του προγράμματοσ, διεξαγωγι εναρκτιριασ θμερίδασ, παραγωγι και 

διανομι ενθμερωτικοφ υλικοφ, δθμοςίευςθ δελτίων τφπου, ϊςτε να ενθμερωκοφν ζγκυρα και 

ζγκαιρα οι δυνθτικοί ωφελοφμενοι. 

 Διοργάνωςθ workshops ςτθν ζδρα κάκε Ρεριφερειακισ Ενότθτασ κακϊσ και ςε δομζσ κοινωνικισ 

πρόνοιασ και ςτιριξθσ θλικιωμζνων με ςτόχο τθ προςζλκυςθ ωφελοφμενων, ςτισ οποίεσ κα γίνει 

αναλυτικι ενθμζρωςθ των δυνθτικϊν ωφελοφμενων για  τισ υπθρεςίεσ, επίδειξθ αντίςτοιχων 

ςυςκευϊν και λιψθ αιτιςεων εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ για τθ ςυμμετοχι ςτθν υπθρεςία. Οι 
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δράςεισ ενθμζρωςθσ & ευαιςκθτοποίθςθσ των Ρεριφερειακϊν Ενοτιτων και των κοινωνικϊν 

δομϊν των Διμων τθσ Ρεριφζρειασ, κα υποςτθριχκοφν τόςο από τθν  on site παρουςία ζμπειρων 

ςυμβοφλων όςο και από τθν ςυνεχι τουσ τθλεφωνικι υποςτιριξθ των ςτελεχϊν τουσ  

 Τθλεφωνικι ενθμζρωςθ και υποςτιριξθ των Διμων τθσ Ρεριφζρειασ και ςυνεργαςία με 

κοινωνικζσ υπθρεςίεσ (Βοικεια ςτο Σπίτι, ΚΑΡΘ, ΚΘΦΘ)  και κζντρα κοινότθτασ Διμων ςε όλθ τθ 

διάρκεια τθσ διαδικαςίασ προςζλκυςθσ και επιλογισ των ωφελοφμενων. 

 Θ προςζλκυςθ των ωφελοφμενων κα υποςτθριχκεί με τθν διεξαγωγι καμπάνιασ ςτο Facebook για 

τθν ενθμζρωςθ/ ευαιςκθτοποίθςθ ωφελοφμενων. Θα διεξαχκοφν παράλλθλα και για τρεισ μινεσ 

2 καμπάνιεσ , θ μία ςτοχευμζνθ ςτουσ θλικιωμζνουσ και οι άλλοι ςτα παιδιά/ςυγγενείσ των 

θλικιωμζνων. 

ΠΕ.2 ΢χεδιαςμόσ κριτθρίων και διαδικαςιϊν επιλογισ ωφελοφμενων 

Ρεριλαμβάνονται οι απαιτοφμενεσ εργαςίεσ για τθν αντικειμενικι αξιολόγθςθ και επιλογι των 
ωφελοφμενων, ςτουσ οποίουσ κα παραςχεκοφν οι κοινωνικζσ υπθρεςίεσ. Ενδεικτικά αναφζρονται: 

 Ρροςδιοριςμόσ κατθγοριϊν ωφελοφμενων (κουμπί πανικοφ, πτϊςθ, εντοπιςμόσ κζςθσ) και 

αντιςτοίχιςθ τουσ με τισ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ 

 Γεωγραφικι  κατανομι του αρικμοφ των ωφελοφμενων 

 Ρροςδιοριςμόσ των προχποκζςεων ςυμμετοχισ των ωφελοφμενων ανά κατθγορία τθσ υπθρεςίασ 

 Ρροςδιοριςμόσ των απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν 

 Ρροςδιοριςμόσ  on - off κριτθρίων επιλογισ  

 Ρροςδιοριςμόσ κριτθρίων επιλογισ  για τθ μοριοδότθςθ των ωφελοφμενων 

 Κατάρτιςθ αίτθςθσ ςυμμετοχισ των υποψιφιων ωφελοφμενων 

 Σχεδιαςμόσ εργαλείου αξιολόγθςθσ των αιτιςεων και κατάταξθσ των ωφελοφμενων 

 Σχεδιαςμόσ διαδικαςίασ αντικατάςταςθσ ωφελοφμενων  

 Αξιολόγθςθ αιτιςεων που κα υποβλθκοφν ςτθν Ρεριφζρεια - επιλογι - κατάρτιςθ μθτρϊου 

ωφελοφμενων  

Θα λθφκοφν υπόψθ καταρχάσ οριςμζνα γενικά κριτιρια όπωσ να : 

 Ζχουν θλικία 65 ζτθ και άνω 

 Ζχουν προβλιματα υγείασ  

 Ηουν μόνοι τουσ ι δεν μποροφν να υποςτθριχκοφν επαρκϊσ από το άτομο που διαμζνει μαηί τουσ  

 Ζχουν χαμθλό ειςόδθμα  

τα οποία κα εξειδικευκοφν και ποςοτικοποιθκοφν ςτα πλαίςια του πακζτου εργαςίασ. 

 

ΠΕ.3 Μελζτθ ανάλυςθσ χαρακτθριςτικϊν και ανταπόκριςθσ των ωφελοφμενων 

Αποτφπωςθ χριςθσ και αποδοχισ των υπθρεςιϊν, μζςω τθσ επεξεργαςίασ των  ςτατιςτικϊν ςτοιχείων τθσ 
περιόδου των 18 μθνϊν (αρικμόσ κλιςεων, λόγοι κλιςθσ, βακμόσ αποδοχισ τουσ ςυςτιματοσ κλπ.). 

Θ μελζτθ κα ολοκλθρωκεί με τθν ολοκλιρωςθσ τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ αυτόνομθσ 
διαβίωςθσ.  
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3.1.2. Δ΢ΑΣΘ 2: Ραροχι υπθρεςιϊν λειτουργίασ του κζντρου 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ ωφελοφμενων 

Ρεριλαμβάνει τα ακόλουκα πακζτα εργαςίασ/υπθρεςίεσ: 

ΠΕ.4  Τπθρεςίεσ οργάνωςθσ και διαμόρφωςθσ του πλαιςίου λειτουργίασ των υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ 
Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Ηλικιωμζνων 

Ο Ανάδοχοσ του υποζργου, υλοποιεί όλεσ τισ απαιτοφμενεσ οργανωτικζσ ενζργειεσ για τθν αρχικοποίθςθ 
και προςαρμογι τθσ υπθρεςίασ ςτισ ανάγκεσ των ωφελοφμενων και τθσ Ρεριφζρειασ. Αφορά τθν 
υλοποίθςθ των ακόλουκων εργαςιϊν: 

1. Ρρωτόκολλα παρακολοφκθςθσ και παρζμβαςθσ ωφελοφμενων 

Ρροςδιορίηεται το πρωτόκολλο βάςει του οποίου κα πραγματοποιείται θ τθλεφωνικι αξιολόγθςθ των 
ςυμβάντων και τα κριτιρια προϊκθςισ τουσ για τθν ανάλογθ αντιμετϊπιςι τουσ. Κακορίηονται με 
λεπτομζρεια οι διαδικαςίεσ που ακολουκοφνται, οι  εμπλεκόμενοι, οι ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ τουσ, οι 
αποδζκτεσ των μθνυμάτων ζκτακτθσ ανάγκθσ (ςυγγενισ, εκελοντισ γείτονασ, ΕΚΑΒ, αςτυνομία κ.α.). Για 
κάκε παρεχόμενθ υπθρεςία κα περιγραφεί αναλυτικά θ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία διεκπεραίωςθσ / 
παροχισ τθσ, μζτρθςθσ και παρακολοφκθςισ τθσ κλπ. ϊςτε να είναι δυνατι θ άμεςθ τθλεφωνικι 
εξυπθρζτθςθ των ωφελοφμενων από το προςωπικό τθσ 24ωρθσ υποςτιριξθσ, τα οποία κα πρζπει να 
ανταποκρίνονται άμεςα, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα από το πρωτόκολλο ενεργοποιϊντασ όταν 
απαιτείται τουσ κατάλλθλου μθχανιςμοφσ. Στόχοσ να διαςφαλιςτεί ότι κατά τθν εκδιλωςθ κρίςιμου 
ςυμβάντοσ κα κινθτοποιθκοφν οι κατάλλθλοι μθχανιςμοί άμεςθσ αντίδραςθσ. 

Για τθ διαμόρφωςθ του πρωτοκόλλου  απαιτείται θ παροχι εξειδικευμζνων  υπθρεςιϊν από ειδικοφσ 
επιςτιμονεσ (ενδεικτικά ψυχολόγουσ, νοςθλευτζσ). 

2. Διαςφάλιςθ προδιαγραφϊν αςφάλειασ τθσ υπθρεςίασ όςον αφορά τθ τιρθςθ προςωπικϊν δεδομζνων 

Για τθν παροχι τθσ υπθρεςίασ θ Ρεριφζρεια και ο Ανάδοχοσ ωσ εκτελϊν τθ επεξεργαςία, κα τθρεί αρχείο 
και κα διακινεί δεδομζνα των  ωφελοφμενων. Αντικείμενο τθσ υπθρεςίασ είναι θ λιψθ των απαραίτθτων 
οργανωτικϊν, νομικϊν και τεχνικϊν μζτρων , ςυνοδευόμενα από τθν κατάλλθλθ τεκμθρίωςθ βάςει των 
οποίων θ παρεχόμενθ υπθρεςία 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ των 
ωφελοφμενων κα είναι ςυμμορφοφμενθ  με τον Κανονιςμό Θ φφςθ και ο χαρακτιρασ των τθροφμενων και 
διακινοφμενων πλθροφοριϊν αφοροφν ςε ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα και ςυνεπϊσ το Κζντρο 
24ϊρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων κα πρζπει να είναι 
ςυμμορφοφμενο με τον Νζο Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν Δεδομζνων.  

Θ ςυμμόρφωςθ με το Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν Δεδομζνων περιλαμβάνει: 

- Σφνταξθ Ρολιτικισ Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν δεδομζνων ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του Κζντρου. 

- Αρχείο Δραςτθριοτιτων (άρκρο 30 ΓΚΡΔ) που περιλαμβάνουν τισ επεξεργαςίεσ που κα διενεργοφνται 
ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του Κζντρου. 

- Εκτίμθςθ Αντικτφπου (άρκρο 35 ΓΚΡΔ) για τθν επεξεργαςία των δεδομζνων ειδικϊν κατθγοριϊν των 
ωφελοφμενων, θ οποία διενεργείται λόγω του ότι υφίςταται επεξεργαςία ευαίςκθτων δεδομζνων ςε 
μεγάλθ κλίμακα και με τθν ςυνδρομι νζων τεχνολογιϊν.  

- Κατάρτιςθ Συμβάςεων (άρκρο 26 και 28 ΓΚΡΔ) με τουσ εκτελοφντεσ τθν επεξεργαςία και από τουσ τυχόν 
κοινοφ υπεφκυνουσ τθν επεξεργαςία. 

- Σφνταξθ εντφπων ενθμζρωςθσ και ςυγκατάκεςθσ ωφελοφμενων του προγράμματοσ για τθν παροχι των 
υπθρεςιϊν ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του Κζντρου και ζντυπα παράδοςθσ και παραλαβισ του εξοπλιςμοφ. 

-  Ραροχι υπθρεςιϊν DPO (άρκρο 37 ΓΚΡΔ) ςε όλθ τθ διάρκεια του ζργου με ςτόχο τθν επίτευξθ του 
εξαρχισ ςχεδιαςμοφ του Κζντρου ςφμφωνα με τθν ενωςιακι και εκνικι νομοκεςία για τθν προςταςία 
προςωπικϊν δεδομζνων και τθσ διαρκοφσ ςυμμόρφωςθσ του Κζντρου κατά τθ διάρκεια τθσ λειτουργίασ 
τθσ υπθρεςίασ. Τ ο παραδοτζου του Αναδόχου  

Για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ με το Κανονιςμό και τθ διαςφάλιςθ τθσ αςφάλειασ τθσ υπθρεςίασ, 
απαιτείται θ παροχι εξειδικευμζνων νομικϊν και τεχνικϊν υπθρεςιϊν.  
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3.Εκπαίδευςθ ςτελεχϊν Ρεριφζρειασ 

Ρροβλζπεται θ παροχι τθσ απαιτοφμενθσ εκπαίδευςθσ εκπαίδευςθ ςτα ςτελζχθ τθσ Ρεριφζρειασ, αφενόσ 
ςτισ νζεσ διαδικαςίεσ ι υπθρεςίεσ όπωσ αυτζσ κα προκφψουν κατά τθ διάρκεια του ζργου, αφϋ ετζρου  
ςτθ χριςθ και πλιρθ αξιοποίθςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εργαλείων του κζντρου 
εξυπθρζτθςθσ  για πλιρθ πρόςβαςθ, επεξεργαςία και εξαγωγι των αναγκαίων ςτοιχείων από τα 
τθροφμενα δεδομζνα. 

Ρροβλζπονται  70 ϊρεσ  εκπαίδευςθσ για τθν ομάδα ζργου τθσ Ρεριφζρειασ. 

ΠΕ.5. Τπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων 

Θ εργαςία αφορά τθν εξαςφάλιςθ διακεςιμότθτασ  με τθ μορφι υπθρεςίασ για δζκα οκτϊ (18) μινεσ των 
κατάλλθλων υποδομϊν, εξοπλιςμοφ, λογιςμικϊν ςυςτθμάτων και εργαλείων, τθλεπικοινωνιακϊν 
ςυνδζςεων,  ανκρϊπινου δυναμικοφ και γενικότερα ότι απαιτείται, ϊςτε να ικανοποιθκοφν το ςφνολο των 
υπθρεςιϊν τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ και υποςτιριξθσ χρθςτϊν κακ’ όλθ τθ διάρκεια παραγωγικισ 
λειτουργίασ του ζργου. 

Στθ ςυνζχεια περιγράφονται αναλυτικότερα οι ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ τθσ υπθρεςίασ ανά κατθγορία. 

1. Γενικζσ προδιαγραφζσ 

Θ υπθρεςία ζχει τα ακόλουκα γενικά χαρακτθριςτικά : 

 Εξαςφάλιςθ τθσ διακεςιμότθτασ ςε προςωπικό και υποδομζσ, για τθν κάλυψθ τθσ ηιτθςθσ 

 Αδιάλειπτθ λειτουργία και παροχι των προβλεπόμενων υπθρεςιϊν 24 ϊρεσ τθν θμζρα, 7 θμζρεσ τθν 

εβδομάδα, για όλο το χρόνο 

 Ραροχι τθσ υπθρεςίασ ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ, ιτοι 18 μινεσ 

 Οι παρεχόμενεσ υποδομζσ πρζπει να εξαςφαλίηουν redundancy & disaster recovery 

2. Κτθριακζσ και επικοινωνιακζσ υποδομζσ  

Ρεριλαμβάνει τισ απαιτοφμενεσ κτθριακζσ και επικοινωνιακζσ υποδομζσ  για τθν λειτουργία  του κζντρου 
παρακολοφκθςθσ και υποςτιριξθσ. Ειδικότερα: 

 Κτθριακι υποδομι κατάλλθλθ για να υποςτθρίξει τόςο τθ διαδικαςία τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ, 

όςο και το πλθροφορικό ςφςτθμα. Ο ανάδοχοσ πρζπει να διακζτει για όλθ τθ διάρκεια τθσ 

επιχειρθςιακισ λειτουργίασ τισ απαιτοφμενεσ κτιριακζσ υποδομζσ για τθν ςτζγαςθ: 

o του εξοπλιςμοφ τθλεφωνικοφ κζντρου και πλθροφορικοφ ςυςτιματοσ  (εξυπθρετθτζσ, 

δρομολογθτζσ, switches, ςφςτθμα καταγραφισ κλιςεων). Ρρζπει να προβλεφκεί θ φπαρξθ και 

λειτουργία δφο διακριτϊν χϊρων ςε διαφορετικζσ γεωγραφικζσ περιοχζσ  οργανωμζνου  

datacenter  ςτο οποίο κα φιλοξενείται ο εξοπλιςμόσ (κφρια και εφεδρικι εγκατάςταςθ) 

o των κζςεων εργαςίασ των ατόμων που υποδζχονται τισ κλιςεισ και εξυπθρετοφν τουσ 

θλικιωμζνουσ και των δφο ςτελεχϊν διοίκθςθσ παρζχουν τισ υπθρεςίεσ του ΡΕ.6. 

 Θ επικοινωνιακι υποδομι πρζπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον τθν φπαρξθ: 

o εξοπλιςμοφ τθλεφωνικοφ κζντρου (δρομολογθτζσ, switches, ςφςτθμα καταγραφισ κλιςεων) 

ςυμβατοφ με τισ προτεινόμενεσ ςυςκευζσ τθλεειδοποίθςθσ με δυνατότθτα καταγραφισ 

κλιςεων  

o τθ διαςφνδεςθ με δίκτυα ςτακερισ τθλεφωνίασ και Internet , οκόνεσ πλθροφόρθςθσ κοινοφ, 

πλιρθ ςφγχρονθ δομθμζνθ καλωδίωςθ για το ςφνολο των κζςεων εργαςίασ  

3.  Υποδομζσ υποςτιριξθσ υπθρεςιϊν  
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Ρεριλαμβάνει τθν φπαρξθ και λειτουργία βαςικοφ εξοπλιςμοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και 
εξειδικευμζνων εργαλείων-εφαρμογϊν λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ για τθν μθχανογραφικι 
υποςτιριξθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν του κζντρου παρακολοφκθςθσ και υποςτιριξθσ. Θ υποδομι 
πλθροφορικισ, θ οποία παρζχεται με τθ μορφι υπθρεςίασ πρζπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον τα 
ακόλουκα: 

 Βαςικόσ εξοπλιςμόσ. Ρεριλαμβάνει: 

o εξυπθρετθτζσ και  

o λογιςμικό ςυςτιματοσ (λειτουργικά, βάςεισ δεδομζνων, λογιςμικό backup)                  

 Εξειδικευμζνα υποςτθρικτικά εργαλεία για τθν υποςτιριξθ τθσ παροχισ των ακόλουκων υπθρεςιϊν:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

o Υπθρεςία υποβολισ, υποδοχισ και διαχείριςθσ αιτιςεων ωφελοφμενων.  

Κάκε ενδιαφερόμενοσ, που επικυμεί να ενταχκεί ςε οποιαδιποτε βοικεια, κα πρζπει να 
υποβάλλει τθ ςχετικι αίτθςθ. Για τθν οργάνωςθ του ζργου και τθν επιτυχία του 
εγχειριματοσ όλεσ οι αιτιςεισ κα πρζπει να υποςτθρίηονται και θλεκτρονικά. Θ 
καταχϊρθςθ ςτο ςφςτθμα κα μπορεί να γίνει με 2 τρόπουσ: 

- Καταχϊριςθ μζςω διαδικτφου από ςυγγενικό του πρόςωπο 

- Καταχϊριςθ μζςω διαδικτφου από το προςωπικό  τθσ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ, που 

προςφζρει ςχετικζσ υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ και βοικειασ αυτϊν.  

Υποςτθρίηονται λειτουργίεσ θλεκτρονικισ υποβολισ αιτιςεων, υποβολισ δικαιολογθτικϊν 
και/ ι ςυνοδευτικϊν εγγράφων, δρομολόγθςθσ-χρζωςθσ και αξιολόγθςθσ τθσ αίτθςθσ, 
ενθμζρωςθσ του ωφελοφμενου. 

o Υπθρεςία τιρθςθσ κοινωνικοφ και ιατρικοφ ιςτορικοφ ωφελοφμενου 

Επιτρζπει τθ διαχείριςθ του προφίλ του κάκε εξυπθρετοφμενου: δθμογραφικά ςτοιχεία, 
ςτοιχεία κατοικίασ, υπθρεςίεσ που λαμβάνει ο εξυπθρετοφμενοσ, ςυςκευζσ που 
χρθςιμοποιεί, ςυγγενικά πρόςωπα, του ιατρικοφ του ιςτορικοφ (π.χ.  ςυμπτϊματα, 
αςκζνειεσ), εκπαίδευςθ και τεχνικι υποςτιριξθ που ζχει λάβει. Θ καρτζλα του 
εξυπθρετοφμενου κα ενθμερϊνεται με βάςθ τθν επικοινωνία του με το κζντρο 
εξυπθρζτθςθσ και τθν καταγραφι των ςυμβάντων που αφοροφν τον θλικιωμζνο.  

o Υπθρεςία τιρθςθσ δθμοςίων και ιδιωτικϊν πόρων ωφελοφμενου 

Επιτρζπει τθ διαχείριςθ των ςτοιχείων και προχποκζςεων επικοινωνίασ ςε περίπτωςθ 
ςυμβάντοσ  των δθμοςίων πόρων (ΕΚΑΒ, Ρυροςβεςτικι, Αςτυνομία, Νοςοκομεία) και 
ιδιωτικϊν πόρων (ςυγγενισ, εκελοντισ γείτονασ, φροντιςτισ προςωπικόσ ιατρόσ) του 
κάκε εξυπθρετοφμενου.  

o o Υπθρεςία απομακρυςμζνου ελζγχου και μθτρϊου ςυςκευϊν 

Καλφπτεται το ςφνολο αναγκϊν παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ του εξοπλιςμοφ 
ςυςκευϊν που κα παραςχεκοφν ςτουσ ωφελοφμενουσ  για τθν υποςτιριξθ των  
υπθρεςιϊν τθλεβοικειασ. Υποςτθρίηονται λειτουργίεσ καταγραφισ εξοπλιςμοφ ςυςκευϊν 
(είδοσ, ςειριακόσ αρικμόσ, κ.α.), διαχείριςθσ διαδικαςιϊν χρζωςθσ/ αποχρζωςθσ 
παρακολοφκθςθσ ςυςκευϊν (ιςτορικό χρεϊςεων), απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ μζςω 
δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ για τθν υποςτιριξθ προλθπτικισ και επανορκωτικισ 
ςυντιρθςθσ ςυςκευϊν. 

o Υπθρεςία υποδοχισ και διαχείριςθσ ειδοποιιςεων ςυςκευϊν 

Εξαςφαλίηει τθ διαςφνδεςθ του Κζντρου με τισ ειδικζσ ςυςκευζσ παρακολοφκθςθσ, ϊςτε 
να είναι δυνατι θ λιψθ και θ επεξεργαςία των κλιςεων από τισ ειδικζσ ςυςκευζσ.  
Υποςτθρίηει λειτουργίεσ λιψθσ δεδομζνων, κατθγοριοποίθςθσ τουσ (πτϊςθ, κουμπί 
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πανικοφ, ςιμα gps για εντοπιςμό κζςθσ), ςφνδεςθσ του ςιματοσ με τον θλικιωμζνο από 
τον οποίο προζρχεται (αναγνϊριςθ κλιςθσ) , καταγραφι τθσ γεωγραφικισ κζςθσ του 
ωφελοφμενου 

o Υπθρεςία τιρθςθσ ιςτορικοφ ςυμβάντων 

Υποςτθρίηει τθν αναλυτικι καταγραφι των ςυμβάντων που αφοροφν κάκε θλικιωμζνο. 
Υποςτθρίηει λειτουργίεσ όπωσ θ χρονοςιμανςθ, κατθγοριοποίθςθ και αρχικό 
χαρακτθριςμό του ςυμβάντοσ ανάλογα με το χρθςιμοποιοφμενο πρωτόκολλο 
αντιμετϊπιςθσ ζκτακτων περιςτατικϊν, απεικόνιςθ του ςτο χάρτθ, καταγραφι των 
ενεργειϊν αντιμετϊπιςθσ του, παρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του.    

o Εφαρμογι ειδοποίθςθσ ωφελοφμενου και ςυγγενικϊν προςϊπων  

Εφαρμογι κινθτοφ που παρζχει ζναν εναλλακτικό του τθλεφϊνου, μζςου λιψθσ από τα 
ςυγγενικά τουσ πρόςωπα ςυμβάντων  που αφοροφν τουσ θλικιωμζνουσ. Επιπλζον 
παρζχεται θ δυνατότθτα για όςουσ από τουσ ωφελοφμενουσ το επικυμοφν  θ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ και επιςκόπθςθ ςυνοπτικοφ ιατρικοφ ιςτορικοφ από τον ίδιο τον 
ωφελοφμενο  ι τον ςυγγενι του αλλά και από ςυμβεβλθμζνουσ ιατροφσ μόνο μετά από 
τθν ςυγκατάκεςθ του αςκενοφσ. Δίνει τθ δυνατότθτα αναηιτθςθσ και εφρεςθσ ιατροφ 
κακϊσ και τθ δθμιουργία ραντεβοφ μαηί του.   

4. Ρροςωπικό υποςτιριξθσ θλικιωμζνων 

Ρεριλαμβάνει τθ παροχι άρτια καταρτιςμζνου και εκπαιδευμζνου προςωπικοφ για τθν υποςτιριξθ 
παραγωγικισ λειτουργίασ του ζργου και τθ ςτελζχωςθ του κζντρου 24ωρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ 
για τθν υποςτιριξθ του ςυνόλου των ωφελοφμενων. Το προςωπικό κα δζχεται απ’ ευκείασ τισ κλιςεισ των 
θλικιωμζνων (μζςω των ειδικϊν ςυςκευϊν)  και κα ανταποκρίνεται ςε αυτζσ ανάλογα με τισ 
προβλεπόμενεσ διαδικαςίεσ. Θ ςτελζχωςθ κα γίνει με ικανό αρικμό ατόμων που διακζτουν τθν 
απαιτοφμενθ εξειδίκευςθ. Ειδικότερα: 

 Ρροβλζπεται θ ςτελζχωςθ του κζντρου ςε 24ωρθ βάςθ, 7 θμζρεσ τθν εβδομάδα, 365 μζρεσ το χρόνο 

για 18 μινεσ,  με ψυχολόγουσ και/ι κοινωνικοφσ λειτουργοφσ και ι επιςκζπτεσ υγείασ και/ι 

νοςθλευτζσ και/ι ιατροφσ (ςυνολικά 7 άτομα, που εξυπθρετοφν ςε τρείσ βάρδιεσ των 5 ατόμων ςε 

θμεριςια βάςθ) που ζχουν τθν ικανότθτα  χριςθσ των επικοινωνιακϊν και πλθροφοριακϊν υποδομϊν 

του κζντρου τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ. 

 Κακικοντα τουσ είναι θ απάντθςθ ςτισ κλιςεισ των ωφελοφμενων , θ καταγραφι των ςυμβάντων και 

θ λιψθ των κατάλλθλων μζτρων αντιμετϊπιςθσ τουσ βάςει του πρωτοκόλλου αντιμετϊπιςθσ 

ςυμβάντων 

ΠΕ.6 Τπθρεςίεσ διοίκθςθσ του κζντρου και ςυνεργαςίασ με τθ Περιφζρεια  

Ρεριλαμβάνει τθ παροχι υπθρεςιϊν διοικθτικισ υποςτιριξθσ, προςωπικοφ για τθν διοίκθςθ του κζντρου, 
και τθν ςυνεργαςία με το προςωπικό τθσ «Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ» 
και των υπαγόμενων ςε αυτι Διευκφνςεων & Τμθμάτων.  Ειδικότερα προβλζπονται: 

 θ παροχι υπθρεςιϊν διοίκθςθσ από ζναν ζμπειρο ςφμβουλο ςτθν διοίκθςθ ζργων και προςωπικοφ, με 

αρμοδιότθτεσ : τθ διαχείριςθ τθσ υπθρεςίασ, τθν εξαςφάλιςθ τθσ λειτουργίασ και διακεςιμότθτασ των 

υπθρεςιϊν, τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν/ παραπόνων ςτθ παροχι τθσ 

υπθρεςίασ,  τθ ςυνεργαςία με  τα ςτελζχθ τθσ Ρεριφζρειασ και τθν παροχι πλθροφόρθςθσ ςτθ 

Ρεριφζρεια μζςω προγραμματιςμζνων και ad hoc αναφορϊν για τισ κατθγορίεσ των ςυμβάντων που 

υποβλικθκαν μζςω των ειδικϊν ςυςκευϊν, ςτατιςτικά ςτοιχεία κίνθςθσ, το χρόνο διεκπεραίωςθσ των 

αιτθμάτων των ωφελοφμενων, κ.α. ςτοιχεία μζτρθςθσ απόδοςθσ τθσ υπθρεςίασ 

 θ ςτελζχωςθ του Κζντρου με 1 ςτζλεχοσ διοίκθςθσ πλιρουσ απαςχόλθςθσ με αρμοδιότθτεσ: 
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o τθν τθλεφωνικι υποςτιριξθ των ενεργειϊν επικοινωνίασ και προςζλκυςθσ ωφελοφμενων 

παρζχοντασ τθλεφωνικι πλθροφόρθςθ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ 

o τθν   θλεκτρονικι καταχϊρθςθ των αναλυτικϊν ςτοιχείων των αιτιςεων των θλικιωμζνων 

o τθν τθλεφωνικι υποςτιριξθ διαδικαςιϊν εγκατάςταςθσ των ςυςκευϊν ςτουσ ωφελοφμενουσ   

o τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν/ παραπόνων ςτθ παροχι τθσ υπθρεςίασ,   

o τθν ςυνεργαςία με  τα ςτελζχθ τθσ Ρεριφζρειασ για τθν παροχι πλθροφόρθςθσ ςε ςχζςθ με 

τθν υπθρεςία θ οποία ςυμβάλλει ςτθ κακθμερινι ενθμζρωςθ τθσ Ρεριφζρειασ για τθν 

πρόοδο, τα προβλιματα και τα αποτελζςματα που παράγει θ παροχι τθσ υπθρεςίασ 

αυτόνομθσ διαβίωςθσ  

3.1.3. Δ΢ΑΣΘ 3: Ραροχι υπθρεςίασ ενοικίαςθσ ειδικϊν ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

Τα χαρακτθριςτικά τθσ υπθρεςίασ ςυνοψίηονται ςτον ακόλουκο πίνακα : 

Ρεριγραφι Υπθρεςίασ Ροςότθτα 

Κατϋοίκον παρακολοφκθςθ - τθλεειδοποίθςθ - κουμπί 
πανικοφ 

      Ραρζχεται για 18 μινεσ. Αφορά τθν 
υποςτιριξθ 600 ωφελοφμενων 

Κατϋοίκον παρακολοφκθςθ - τθλεειδοποίθςθ - κουμπί 
πανικοφ + ανίχνευςθ πτϊςθσ 

Ραρζχεται για 18 μινεσ. Αφορά τθν 
υποςτιριξθ 300 ωφελοφμενων  

Ραρακολοφκθςθ εκτόσ ςπιτιοφ - τθλεειδοποίθςθ - 
εντοπιςμόσ κζςθσ 

Ραρζχεται για 18 μινεσ. Αφορά τθν 
υποςτιριξθ 100 ωφελοφμενων 

 

Ζχει τισ ακόλουκεσ προδιαγραφζσ και χαρακτθριςτικά ανά επιμζρουσ εργαςία: 

ΠΕ.7. Παροχι ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

Αφορά τθν εξαςφάλιςθ διακεςιμότθτασ των ακόλουκων κατθγοριϊν και ποςοτιτων ςυςκευϊν: 

- Συςκευζσ κατ’ οίκον παρακολοφκθςθσ με κουμπί πανικοφ. Αφορά τθν υποςτιριξθ 600 

ωφελοφμενων. Ο ωφελοφμενοσ ζχει τθ δυνατότθτα κλιςθσ ςε βοικεια με το πάτθμα ενόσ 

κουμπιοφ όταν χρειαςτεί άμεςθ βοικεια (κουμπί πανικοφ). 

- Συςκευζσ κατ’ οίκον παρακολοφκθςθσ  με ανίχνευςθ πτϊςθσ & κουμπί πανικοφ. Αφορά τθν 

υποςτιριξθ 300 ωφελοφμενων. Θ ςυςκευι διακζτει μθχανιςμό ανίχνευςθσ πτϊςθσ και ελζγχου 

κίνθςθσ ι ακινθςίασ των φορζα τθσ. Επιπλζον ο ωφελοφμενοσ ζχει τθ δυνατότθτα κλιςθσ ςε 

βοικεια με το πάτθμα ενόσ κουμπιοφ όταν χρειαςτεί άμεςθ βοικεια (κουμπί πανικοφ). 

- Συςκευζσ παρακολοφκθςθσ και εντοπιςμοφ κζςθσ εκτόσ ςπιτιοφ. Αφορά τθν υποςτιριξθ 100 

ωφελοφμενων. Με χριςθ τθσ ςυςκευισ είναι δυνατι θ προβολι του ωφελοφμενου ςε 

γεωγραφικό χάρτθ μζςω διαδικτφου και θ αποςτολι ειδοποίθςθσ ςε περίπτωςθ απομάκρυνςθσ 

από ςυγκεκριμζνα όρια.  

Θ παροχι ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ, δίνει αφενόσ τθ δυνατότθτα ςτουσ 
θλικιωμζνουσ να επικοινωνοφν άμεςα με Κζντρο Διαχείριςθσ Κλιςεων, αμφίδρομα και με ανοιχτι 
ακρόαςθ, πατϊντασ απλά το κουμπί πανικοφ, 24ϊρεσ το 24ωρο και όλεσ τισ θμζρεσ του χρόνου, χωρίσ να 
χρειάηεται να μετακινθκοφν από τθ κζςθ τουσ ι να επιλζξουν οποιοδιποτε αρικμό, αφ’ ετζρου  αλλά ςτο 
προςωπικό του κζντρου να ενθμερϊνεται αυτόματα ςτθ περίπτωςθ ζκτακτου ςυμβάντοσ (πτϊςθ, 
απομάκρυνςθ) και να προχωρεί ςτισ απαιτοφμενεσ ενζργειεσ. 
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ΠΕ.8. Σθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ 

Ρεριλαμβάνει τθν ενεργοποίθςθ και λειτουργία υπθρεςιϊν αποςτολισ δεδομζνων μζςω καρτϊν κινθτισ 
τθλεφωνίασ (GSM) για κάκε μία από τισ εκατό (100) ςυςκευζσ εντοπιςμοφ κζςθσ. Το τθλεπικοινωνιακό 
κόςτοσ διάρκειασ 18 μθνϊν καλφπτεται από το προχπολογιςμό του ζργου 

ΠΕ.9. Εγκατάςταςθ και επίδειξθ ςυςκευισ ςε κάκε ωφελοφμενο 

Ρεριλαμβάνει τθν επιτόπια (on-site) επίςκεψθ από εξειδικευμζνο τεχνικό  για τθν τοποκζτθςθ και 
εγκατάςταςθ μιασ εκ των παραπάνω ειδικϊν ςυςκευϊν (1.000 ςυςκευζσ) ςτθν κατοικία του εκάςτοτε 
ωφελοφμενου. Στθ διάρκεια τθσ εγκατάςταςθσ γίνονται οι απαιτοφμενεσ δοκιμζσ ελζγχου ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ ορκι λειτουργία τθσ ςυςκευισ και θ επικοινωνία τθσ με το κζντρο τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ. Επιπλζον γίνεται αναλυτικι επίδειξθ τθσ χριςθσ τθσ ςυςκευισ ςτον ωφελοφμενο και 
εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ του. Επίςθσ θ εργαςία περιλαμβάνει τθν επιτόπια (on-site) επίςκεψθ από 
εξειδικευμζνο τεχνικό  για τθν απεγκατάςταςθ και αφαίρεςθ μιασ εκ των παραπάνω ειδικϊν ςυςκευϊν 
ςτθ περίπτωςθ που δεν υφίςταται πλζον θ ανάγκθ χριςθσ τθσ. 

ΠΕ.10. Σεχνικι υποςτιριξθ ωφελοφμενων και προςωπικοφ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ 

Θ τεχνικι υποςτιριξθ περιλαμβάνει τον απομακρυςμζνο ι επιτόπιο (όταν απαιτείται) ζλεγχο και τθ 
διάγνωςθ βλαβϊν των παραπάνω ειδικϊν ςυςκευϊν (1.000 ςυςκευζσ) για χρονικι περίοδο δζκα οκτϊ 
(18) μθνϊν. 

Επίςθσ, θ εργαςία περιλαμβάνει τθν επιδιόρκωςθ ι αντικατάςταςθ όταν απαιτείται των προβλθματικϊν 
ςυςκευϊν. 

Τζλοσ θ εργαςία περιλαμβάνει τθν τθλεφωνικι υποςτιριξθ του προςωπικοφ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ, ςε 
προβλιματα που αφοροφν τθν ομαλι λειτουργία των ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ.    

3.2.Μεκοδολογία υλοποίθςθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά αναλυτικι περιγραφι 
τθσ μεκοδολογίασ που ο Ρροςφζρων προτίκεται να ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ του Αντικειμζνου τθσ 
Σφμβαςθσ, με ζμφαςθ ςτισ διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, ςτθν υπάρχουςα τεχνογνωςία και τα 
εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν παροχι των αιτοφμενων υπθρεςιϊν. 

3.3.Ομάδα Ζργου/Σχιμα Διοίκθςθσ τθσ Σφμβαςθσ  

 

Ο   υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν τεχνικι του προςφορά αναλυτικι περιγραφι 
τθσ οργανωτικισ δομισ τθσ Ομάδασ Ζργου και των ρόλων / κακθκόντων των μελϊν κακϊσ και πίνακα  με 
τουσ εμπειρογνϊμονεσ και τουσ ανκρωπομινεσ τουσ ανά πακζτο εργαςίασ λαμβάνοντασ υπόψθ τον 
παρακάτω πίνακα: 

 

Ρεριγραφι 
Στοιχεία απαςχόλθςθσ Ρακζτα 

Εργαςίασ 
(Ρ.Ε.) 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 1 - 
Υπεφκυνοσ  Ζργου (Project Manager) 

Για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ κα πρζπει να ζχει 
100% διακεςιμότθτα ςτο ζργο. Για τθν υπόλοιπθ 

διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ να ςυμμετζχει ςτο ζργο με 
τουλάχιςτον 50% του χρόνου του αλλά δφναται να 

αυξομειωκεί ςφμφωνα με τισ πραγματικζσ 
ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Συμμετοχι 
ςε όλα τα 

Ρ.Ε. 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 2 - 
Εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ 

τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςε άτομα 
τρίτθσ θλικίασ με τθν χριςθ νζων 

Για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ κα 
πρζπει να ζχει 100% διακεςιμότθτα ςτο ζργο Ρ.Ε.1., Ρ.Ε.2., 

Ρ.Ε.3, Ρ.Ε.4. 
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Ρεριγραφι 
Στοιχεία απαςχόλθςθσ Ρακζτα 

Εργαςίασ 
(Ρ.Ε.) 

τεχνολογιϊν 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 3 -  
Εμπειρογνϊμονασ για τθν οργάνωςθ 

και υλοποίθςθ των ενεργειϊν 
ςυμμόρφωςθσ με τθ νομοκεςία 

προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων 

Για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ κα 
πρζπει να ζχει 50% διακεςιμότθτα ςτο ζργο 

Για τθν υπόλοιπθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ να 
ςυμμετζχει ςτο ζργο με τουλάχιςτον 10% του 

χρόνου του 

Ρ.Ε.4., Ρ.Ε.6. 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 4 - 
Εμπειρογνϊμονασ ςε κζματα 

διαλειτουργικότθτασ θλεκτρονικισ 
υγείασ 

 

Για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ κα 
πρζπει να ζχει 30% ςυμμετοχι ςτο ζργο 

Ρ.Ε.5. 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 5 - 
Εμπειρογνϊμονασ για τθν διοίκθςθ 
και λειτουργία του Κζντρου 24ϊρθσ 

Τθλεφωνικισ Εξυπθρζτθςθσ   

 

Για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ κα 
πρζπει να ζχει 25% ςυμμετοχι ςτο ζργο. Για τθν 
υπόλοιπθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ να ςυμμετζχει 

ςτο ζργο με το 100% του χρόνου του 

Ρ.Ε.4., Ρ.Ε.5., 
Ρ.Ε.6 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 6 - 
Συντονιςτισ εμπειρογνϊμονασ για 

τθν παροχι των υπθρεςιϊν 
τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ  του 
Κζντρου 24ϊρθσ τθλεφωνικισ 

εξυπθρζτθςθσ   

Για τουσ πρϊτουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ κα 
πρζπει να ζχει 30% ςυμμετοχι ςτο ζργο.  

Για τθν υπόλοιπθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ να 
ςυμμετζχει ςτο ζργο με το 100% του χρόνου του 

 

 

Ρ.Ε.4., Ρ.Ε.5. 

Βαςικόσ Εμπειρογνϊμονασ 7 - 
Συντονιςτισ Εμπειρογνϊμονασ για 

τθν οργάνωςθ τθσ εγκατάςταςθσ των 
ςυςκευϊν και τθσ εκπαίδευςθσ - 

υποςτιριξθσ των χρθςτϊν 

 

Για τουσ τρεισ (3) μινεσ τθσ ςφμβαςθσ όπου κα 
γίνει θ εγκατάςταςθ και επίδειξθ των ςυςκευϊν 

κα πρζπει να ζχει 100% ςυμμετοχι ςτο ζργο. 

Για τον υπόλοιπο χρόνο λειτουργίασ τθσ 
τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των 

θλικιωμζνων-ωφελοφμενων πρζπει να ςυμμετζχει 
ςτο ζργο με τουλάχιςτον 30% του χρόνου του 

Ρ.Ε.4., Ρ.Ε.7., 
Ρ.Ε.8., Ρ.Ε.9.  

Υποομάδα Εμπειρογνϊμονα 5 - για 
τθν διοίκθςθ και λειτουργία του 
Κζντρου 24ϊρθσ Τθλεφωνικισ 

Εξυπθρζτθςθσ 

Τα μζλθ τθσ υποομάδασ, για τουσ είκοςι ζνα (21) 
μινεσ υλοποίθςθσ του ζργου πρζπει να ζχουν 

100% ςυμμετοχι ςτο ζργο και επιτόπια παρουςία 
Ρ.Ε.6. 

Υποομάδα Εμπειρογνϊμονα 6 - για 
τθν παροχι των υπθρεςιϊν 

τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ του 
Κζντρου 24ϊρθσ τθλεφωνικισ 

εξυπθρζτθςθσ (τουλάχιςτον 7 μζλθ) 

Τα μζλθ τθσ υποομάδασ, για τουσ δζκα οκτϊ (18) 
μινεσ τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ τθσ 

τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των 
θλικιωμζνων-ωφελοφμενων πρζπει να ζχουν 100% 

ςυμμετοχι ςτο ζργο. 

Ρ.Ε.5. 

Υποομάδα Εμπειρογνϊμονα 7 - για Τα μζλθ τθσ υποομάδασ, για τουσ τρεισ  (3) μινεσ Ρ.Ε.9., 
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Ρεριγραφι 
Στοιχεία απαςχόλθςθσ Ρακζτα 

Εργαςίασ 
(Ρ.Ε.) 

τθν οργάνωςθ τθσ εγκατάςταςθσ των 
ςυςκευϊν και τθσ εκπαίδευςθσ- 

υποςτιριξθσ των χρθςτϊν 
(τουλάχιςτον 6 μζλθ) 

τθσ ςφμβαςθσ όπου κα γίνει θ εγκατάςταςθ και 
επίδειξθ των ςυςκευϊν κα πρζπει να ζχουν 100% 

ςυμμετοχι ςτο ζργο. 

Ρ.Ε.10. 

 

3.4.Διάρκεια ςφμβαςθσ-Χρόνοι παράδοςθσ  

Θ ςυνολικι διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου είναι 21 μινεσ. Θ υλοποίθςθ τθσ  περιλαμβάνει τα ακόλουκα 
πακζτα εργαςίασ: 

-ΡΕ.1 Ενζργειεσ επικοινωνίασ και προςζλκυςθσ ωφελοφμενων. Ολοκλθρϊνεται ςε 3 μινεσ από τθν ζναρξθ 
του ζργου.  

-ΡΕ.2 Σχεδιαςμόσ κριτθρίων και διαδικαςιϊν επιλογισ ωφελοφμενων. O ςχεδιαςμόσ των κριτθρίων πρζπει 
να ολοκλθρωκεί ςε ζνα μινα από τθν ανάλθψθ τθσ νομικισ δζςμευςθσ του ζργου. Θ αξιολόγθςθ των 
αιτιςεων που κα αποςταλοφν ςτθ Ρεριφζρεια κα πρζπει να ζχει ολοκλθρωκεί εντόσ τριϊν μθνϊν από τθν 
ανάλθψθ τθσ νομικισ δζςμευςθσ του ζργου και πριν από τθν ζναρξθ τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ τθσ 
υπθρεςίασ.  

-ΡΕ.3 Μελζτθ ανάλυςθσ χαρακτθριςτικϊν και ανταπόκριςθσ των ωφελοφμενων. Διαρκεί 18 μινεσ, όςο και 
θ επιχειρθςιακι λειτουργία παροχισ τθσ υπθρεςίασ. 

-ΡΕ.4 Υπθρεςίεσ οργάνωςθσ και διαμόρφωςθσ τθσ υπθρεςίασ. Αφορά το ςφνολο των εργαςιϊν που 
απαιτοφνται για τθν προετοιμαςία λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ και ζχει χρονικι διάρκεια 3 μινεσ. 

-ΡΕ.5 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων. Αφορά τθν 
επιχειρθςιακι λειτουργία τθσ υπθρεςίασ 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ θ οποία 
ξεκινάει με τθ λιξθ του ΡΕ.4 και διαρκεί 18 μινεσ, ςτθ διάρκεια των οποίων είναι διακζςιμεσ οι 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ.  

-ΡΕ.6 Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ του κζντρου 24ϊρθσ υποςτιριξθσ και υπθρεςίεσ ςυνεργαςίασ με τθ 
Ρεριφζρεια. Αφορά τθν διοίκθςθ και τθν διαςφάλιςθ εγγυθμζνου επιπζδου τθσ επιχειρθςιακισ 
λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ θ οποία ξεκινάει με 
τθν ζναρξθ παροχισ των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ και διαρκεί 18 μινεσ.  

-ΡΕ.7 Ραροχι ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ. Αφορά τθν υπθρεςία ενοικίαςθσ και 
επιχειρθςιακισ λειτουργίασ των ειδικϊν ςυςκευϊν, θ οποία ξεκινάει με τθ λιξθ του ΡΕ.4 και διαρκεί 18 
μινεσ. 

-ΡΕ.8 Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ. Οι τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ παρζχονται για 18 μινεσ με ζναρξθ 
μετά τθν ολοκλιρωςθ του ΡΕ.4. 

-ΡΕ.9. Εγκατάςταςθ και επίδειξθ ςυςκευισ ςε κάκε ωφελοφμενο. Οι ςυςκευζσ πρζπει να είναι 
εγκατεςτθμζνεσ ςτουσ ωφελοφμενουσ εντόσ 3 μθνϊν από τθν ολοκλιρωςθ τθσ επιλογισ των 
ωφελοφμενων (ΡΕ.2) 

-ΡΕ.10 Τεχνικι υποςτιριξθ ωφελοφμενων και προςωπικοφ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ Οι υπθρεςίεσ 
υποςτιριξθσ παρζχονται για 18 μινεσ με ζναρξθ μετά το τζλοσ του ΡΕ.4. 

 

Στθν  ςυνζχεια παρατίκεται το χρονοδιάγραμμα δραςτθριοτιτων τθσ ςφμβαςθσ ςε μορφι Gantt Chart. 

ΦΑΣΕΙΣ-ΡΑΚΕΤΑ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ /ΜΗΝΕΣ Μ1
(*)

 Μ2 Μ3 Μ4 Μ5 Μ6 
Μ7-
Μ21 

Ορόςθμα 

ΦΑΣΗ 1: Υπθρεςίεσ επιλογισ 
ωφελοφμενων και αποτίμθςθσ 

1.       1.Υπογραφι νομικισ δζςμευςθσ 
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ΦΑΣΕΙΣ-ΡΑΚΕΤΑ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ /ΜΗΝΕΣ Μ1
(*)

 Μ2 Μ3 Μ4 Μ5 Μ6 
Μ7-
Μ21 

Ορόςθμα 

αποτελεςμάτων του ζργου υποζργου 

 

ΡΕ.1 Ενζργειεσ επικοινωνίασ και 
προςζλκυςθσ ωφελοφμενων 

 

2.    

  

 2.Εναρκτιρια Θμερίδα  

ΡΕ.2 Σχεδιαςμόσ κριτθρίων και 
διαδικαςιϊν επιλογισ 
ωφελοφμενων 

3.  4.  

  

 

3. Σχεδιαςμόσ κριτθρίων & 
διαδικαςιϊν επιλογισ 

4.Μθτρϊο ωφελοφμενων 

ΡΕ.3 Μελζτθ ανάλυςθσ 
χαρακτθριςτικϊν και ανταπόκριςθσ 
των ωφελοφμενων 

    
  

5. 5.Μελζτθ αποτελεςμάτων 

ΦΑΣΗ 2: Ραροχι υπθρεςιϊν 
24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και 
τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ 
ωφελοφμενων 

    

  

  

ΡΕ.4 Υπθρεςίεσ οργάνωςθσ και 
διαμόρφωςθσ τθσ υπθρεςίασ 

    
  

  

ΡΕ.5. Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των 
θλικιωμζνων-ωφελοφμενων 

   6. 
  

 
6.Ζναρξθ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ 
τθσ υπθρεςίασ 

ΡΕ.6 Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ του 
κζντρου 24ϊρθσ υποςτιριξθσ και 
υπθρεςίεσ ςυνεργαςίασ με τθ 
Ρεριφζρεια  

    

  

  

ΡΕ.7 Ραροχι ςυςκευϊν 
παρακολοφκθςθσ και 
τθλεειδοποίθςθσ 

    
  

  

ΡΕ.8 Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ         

ΡΕ.9 Εγκατάςταςθ και επίδειξθ 
ςυςκευισ ςε κάκε ωφελοφμενο 

    
 7. 

 
7. Συςκευζσ εγκατεςτθμζνεσ ςτο 
ςφνολο των ωφελοφμενων 

ΡΕ.10 Τεχνικι υποςτιριξθ 
ωφελοφμενων και προςωπικοφ 
24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ 

    
  

  

(*) Μ1 , είναι ο μινασ υπογραφισ τθσ Νομικισ Δζςμευςθσ  

 

3.5.Υπεργολαβία  

Θ υπεργολαβικι ανάκεςθ μζρουσ τθσ ςφμβαςθσ ςε άλλο οικονομικό φορζα (υπεργολάβο) διζπεται από 
τισ διατάξεισ των άρκρων 58 και 78 του Ν.4412/2016 και εκτίκεται ειδικότερα ςτθν παράγρ. 4.4 τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ. 

Ο ανάδοχοσ πρζπει να περιλάβει ςτθ τεχνικι του προςφορά διλωςθ ςυνεργαςίασ ςχετικά με τουσ 
υπεργολάβουσ που προτίκεται να χρθςιμοποιιςει κακϊσ και το ακριβζσ μζροσ του Αντικειμζνου τθσ 
Σφμβαςθσ που αυτοί κα υλοποιιςουν.  

 

 

 

3.6.Τόποσ υλοποίθςθσ/ παροχισ των υπθρεςιϊν   
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Οι υπθρεςίεσ που κα παρζχει ο ανάδοχοσ κα υλοποιοφνται ςτισ  περιφερειακζσ ενότθτεσ τθσ Ρεριφζρειασ 
Δυτικζσ Ελλάδασ. Θ προτεινόμενθ υπθρεςία κα καλφψει το ςφνολο των περιφερειακϊν ενοτιτων και 
Διμων τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ.  

Τόποσ παράδοςθσ των παραδοτζων που προκφπτουν από τθ Σφμβαςθ που κα υπογραφεί με τον Ανάδοχο, 
ορίηεται θ ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
 

3.7.Ραραδοτζα-Διαδικαςία Ραραλαβισ/Ραρακολοφκθςθσ  

 

Το ςυνολικό ζργο του υποψιφιου αναδόχου, όςον αφορά τα πακζτα εργαςίασ και  τα παραδοτζα, 
παρουςιάηεται παρακάτω: 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΔΑΡΑΝΗΣ ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ ΡΟΣΟΤΗΤΑ  
ΜΗΝΑΣ 

ΡΑ΢ΑΔΟΣΗΣ 

ΡΕ.1 
Ενζργειεσ επικοινωνίασ και 
προςζλκυςθσ ωφελοφμενων 

Ρ.1 Υλικό τεκμθρίωςθσ θμερίδασ 1 ΘΜΕ΢ΙΔΑ Μ3 

Ρ.2 Υλικό τεκμθρίωςθσ workshops 8 WORKSHOPS Μ3 

Ρ.3 Υλικό τεκμθρίωςθσ καμπάνιασ Facebook 2 ΚΑΜΡΑΝΙΕΣ Μ3 

ΡΕ.2 
ΡΕ.2 Σχεδιαςμόσ κριτθρίων και 
διαδικαςιϊν επιλογισ 
ωφελοφμενων 

Ρ.4 Τεφχοσ Κριτθρίων και διαδικαςιϊν 
επιλογισ και αντικατάςταςθσ ωφελοφμενων 

1 ΑΝΑΦΟ΢Α Μ1 

Ρ.5 Κατάλογοσ επιλεγμζνων-επιλαχόντων 
ωφελοφμενων 

1 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ Μ3 

ΡΕ.3 
ΡΕ.3 Μελζτθ ανάλυςθσ 
χαρακτθριςτικϊν και 
ανταπόκριςθσ των ωφελοφμενων 

Ρ.6 Μελζτθ ανάλυςθσ χαρακτθριςτικϊν και 
ανταπόκριςθσ των ωφελοφμενων 

1 ΜΕΛΕΤΘ Μ21 

ΡΕ.4 
Υπθρεςίεσ οργάνωςθσ και 
διαμόρφωςθσ τθσ υπθρεςίασ  

Ρ.7 Ρρωτόκολλα παρακολοφκθςθσ και 
παρζμβαςθσ ωφελοφμενων 

1 Ρ΢ΩΤΟΚΟΛΛΟ Μ3 

Ρ.8 Τεκμθρίωςθ ςυμμόρφωςθσ με το Γενικό 
Κανονιςμό Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν 
Δεδομζνων  1 ΜΕΛΕΤΘ 

ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 
Μ3 

Ρ.9 Εκπαιδευτικό υλικό που πρόκειται να 
χρθςιμοποιθκεί κατά τθν εκπαίδευςθ τθσ 
ομάδασ ζργου και τα παρουςιολόγια κατά τθ 
διεξαγωγι τθσ εκπαίδευςθσ, 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘ ΓΙΑ 10 
ΜΕ΢ΕΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ 

Μ3 

ΡΕ.5 

Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ 
των 1000 θλικιωμζνων-
ωφελοφμενων 

Ρ.10 Μθνιαίεσ αναφορζσ ςυμβάντων 
εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

18 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 
Μ4, Μ5..., 
……, Μ21 
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Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΔΑΡΑΝΗΣ ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ ΡΟΣΟΤΗΤΑ  
ΜΗΝΑΣ 

ΡΑ΢ΑΔΟΣΗΣ 

ΡΕ.6 

Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ του κζντρου 
24ϊρθσ υποςτιριξθσ και 
υπθρεςίεσ ςυνεργαςίασ με τθ 
Ρεριφζρεια  

Ρ.11 Τριμθνιαίεσ διοικθτικζσ αναφορζσ  
αποτφπωςθσ πεπραγμζνων  

6 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 
Μ6, Μ9, …, 

Μ21 

ΡΕ.7 
Υπθρεςία παροχισ ςυςκευϊν 
παρακολοφκθςθσ και 
τθλεειδοποίθςθσ  

Ρ.12 Κατάλογοσ ςυςκευϊν ςε λειτουργία 
ςυνδεδεμζνων με το τθλεφωνικό κζντρο  18 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 

Μ4, Μ5..., 
……, Μ21 

ΡΕ.8 
Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ για 
100 ωφελοφμενουσ 

Ρ.13 Αναφορά ενεργϊν τθλεπικοινωνιακϊν 
ςυνδζςεων καρτϊν 

1 ΑΝΑΦΟ΢Α Μ4 

ΡΕ.9 
Εγκατάςταςθ και επίδειξθ 
ςυςκευισ ςε κάκε ωφελοφμενο 

Ρ.14 Ζντυπο παράδοςθσ –παραλαβισ 
ωφελοφμενων με υπογραφζσ κατά τθν 
παραλαβι και εγκατάςταςθ των ςυςκευϊν  

1000 ΕΝΤΥΡΑ Μ4 

Ρ.15 Κατάλογοσ ωφελοφμενων που ζχουν 
παραλάβει τισ ςυςκευζσ  1 ΑΝΑΦΟ΢Α Μ4 

ΡΕ.10 
Τεχνικι υποςτιριξθ 
ωφελοφμενων και προςωπικοφ 
24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ 

Ρ.16 Τριμθνιαίεσ αναφορζσ  ςυμβάντων 
ςυντιρθςθσ-υποςτιριξθσ 

6 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 
Μ6, Μ9, …,  

Μ21 

 

Θ παρακολοφκθςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν κα πραγματοποιείται από τθν ΕΡΡΕ και τουσ 
ςυνεργαηόμενουσ εμπειρογνϊμονεσ. Θ παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου 
από τθν ΕΡΡΕ, γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που κα οριςτοφν ςτθ Σφμβαςθ. 

Σχετικά με το ςφνολο των ενδιάμεςων παραδοτζων, όπωσ αυτά κα περιγραφοφν ςτθν ςχετικι ςφμβαςθ θ 
ΕΡΡΕ οφείλει να διαβιβάηει εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο - το αργότερο εντόσ δϊδεκα (12) εργάςιμων θμερϊν 
από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ παράδοςθσ του κάκε ενδιάμεςου παραδοτζου - τισ παρατθριςεισ τθσ 
επί του παραδοτζου, προκειμζνου ο Ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί με αυτζσ και να το επανυποβάλει 
κατάλλθλα διορκωμζνο και ςυμπλθρωμζνο εντόσ δϊδεκα (12) εργάςιμων θμερϊν από τθ λιψθ των 
παρατθριςεων. 

Θ διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί μζχρι δφο (2) φορζσ και ςε καμία περίπτωςθ ο 
χρόνοσ των παρατθριςεων ι τθσ επανυποβολισ παραδοτζου δεν επθρεάηει το ςυνολικό χρόνο του Ζργου. 

Θ διαδικαςία προςωρινισ παραλαβισ των υπό προμικεια αγακϊν ι υπθρεςιϊν κα πραγματοποιείται για 
κάκε φάςθ του Ζργου όπωσ περιγράφεται ςτο χρονοδιάγραμμα τθσ Σφμβαςθσ. 

Για τθν παραλαβι του ζργου, θ ΕΡΡΕ αξιολογεί τθν αρτιότθτα και πλθρότθτα των παραδοτζων, μζςω: 

 Αναςκόπθςθσ και αξιολόγθςθσ μελετϊν, αναφορϊν και λοιπϊν εντφπων παραδοτζων και 
τεκμθριωτικοφ υλικοφ 

 Διενζργειασ επικεωριςεων κατά τθ διάρκεια παροχισ των προβλεπόμενων υπθρεςιϊν. 

 Διενζργειασ των απαραίτθτων ελζγχων  

Τα Ραραδοτζα κα είναι ςε κατάλλθλθ θλεκτρονικι και ζντυπθ μορφι κατ’ ελάχιςτο ςε τρία (3) αντίτυπα 
(CDs), ϊςτε να είναι άμεςα και πλιρωσ αξιοποιιςιμα και ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει κάκε 
ςτοιχείο, ι πλθροφορία και τθν απαραίτθτθ τεκμθρίωςθ, και να προβαίνει ςε κάκε παρζμβαςθ-βελτίωςθ 
του ηθτθκεί, ϊςτε να διευκολφνει τθν Ανακζτουςα ςτθν αξιολόγθςθ και βεβαίωςθ των υπθρεςιϊν και 
προϊόντων που παραςχζκθκαν. 

Μθ παραλαβι των παραδοτζων από τθν αρμόδια ΕΡΡΕ ςυνεπάγεται τθν μθ αποδοχι υπθρεςιϊν ι 
προϊόντων που πραγματεφεται-αφορά το ςυγκεκριμζνο παραδοτζο, με ςυνζπεια τθν κακυςτζρθςθ ι/και 
μθ πλθρωμι των ςχετικϊν υπθρεςιϊν και προϊόντων του παραδοτζου, τθν μερικι παραλαβι του 
παραδοτζου με μείωςθ του τιμιματοσ ςφμφωνα με τισ προτάςεισ τθσ αρμόδιασ ΕΡΡΕ, κλπ. 

Σε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιαδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθσ του ζργου, εάν θ ΕΡΡΕ διαπιςτϊνει μθ 
ςυμμορφϊςεισ με τουσ όρουσ τθσ Σφμβαςθσ και τισ τικζμενεσ προδιαγραφζσ, ενθμερϊνει εγγράφωσ τον 
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Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ και να αναφζρει αυτζσ ςτθν ΑΑ 
δϊδεκα (12) θμζρεσ από τθ γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων.  

Εφ’ όςον διαπιςτωκεί διατιρθςθ των μθ ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ ενζργειεσ του 
Αναδόχου, παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι πρόκεςθ παραπλάνθςθσ τθσ ΑΑ, τότε θ ΕΡΡΕ μπορεί να 
ειςθγθκεί τθν ζναρξθ των διαδικαςιϊν για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ ζκπτωτου. 

Θ οριςτικι παραλαβι του Ζργου γίνεται μετά το πζρασ τθσ περιόδου τθσ τριετοφσ επιχειρθςιακισ 
λειτουργίασ, με τθν προχπόκεςθ τθσ προςωρινισ παραλαβισ των ενδιάμεςων παραδοτζων του Ζργου. 

 

3.8. Εκπαίδευςθ προςωπικοφ  

Στα πλαίςια του παρόντοσ ζργου, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ τθσ 
ομάδασ ζργου τθσ περιφζρειασ διάρκειασ τουλάχιςτον 70 ωρϊν. Στθν τεχνικι του προςφορά ο Ανάδοχοσ 
πρζπει να προτείνει Σχζδιο Εκπαίδευςθσ για τισ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ το οποίο κα ζχει ωσ ςτόχο τθν 
μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτο προςωπικό, ϊςτε: 

 Να κατανοιςουν τισ νζεσ διαδικαςίεσ και υπθρεςίεσ 

 Να αποκτιςουν πρακτικι εμπειρία ανάλογα με το επιχειρθςιακό τουσ ρόλο, ςτθ χριςθ και πλιρθ 
αξιοποίθςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εργαλείων του κζντρου εξυπθρζτθςθσ  για 
πλιρθ πρόςβαςθ, επεξεργαςία και εξαγωγι των αναγκαίων ςτοιχείων από τα τθροφμενα 
δεδομζνα 

 

3.9. Εγγυιςεισ-Τεχνικι Υποςτιριξθ  

Δεν προβλζπονται εγγυιςεισ «καλισ λειτουργίασ» για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ μετά το πζρασ τθσ 
ςφμβαςθσ. Θ τεχνικι υποςτιριξθ των εγκατεςτθμζνων ςυςκευϊν αποτελεί υποχρζωςθ του αναδόχου 
μόνο ςτθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. 

 

3.10. Ραρατάςεισ  

Θ  ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ φςτερα από ςχετικό αίτθμα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ περιπτϊςεισ που δεν οφείλονται ςε 
υπαιτιότθτα του αναδόχου, χωρίσ αφξθςθ του οικονομικοφ αντικειμζνου. Αν λιξει θ ςυνολικι διάρκεια τθσ 
ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, κατά τα 
ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο 
ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ. Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ 
λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε 
επιβάλλονται εισ βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 
5.2.2 τθσ παροφςασ. 

Ο Ανάδοχοσ ζχει τθ δυνατότθτα να ηθτιςει παράταςθ, χωρίσ αφξθςθ του οικονομικοφ αντικειμζνου, 
εφόςον υπάρξει κακυςτζρθςθ ςτθν υπόδειξθ των ωφελοφμενων από τθ Ρεριφζρεια. 

 

3.11. Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ  

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότθςθσ τθσ κακ’ φλθν αρμόδιασ υπθρεςίασ ι άλλωσ τθσ υπθρεςίασ θ οποία ορίηεται με απόφαςθ 
τθσ Α.Α. και κατόπιν ςφμφωνθσ γνϊμθσ τθσ Ε.Υ.Δ. Ε.Ρ. Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ.  
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ΜΕ΢ΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

1. Χρθματοδότθςθ  

Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, Κωδ. ΣΑ ΕΡ0011 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (αρικ. 
ενάρικ. ζργου 2021ΕΡ00110034). 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 2 τθσ Ρράξθσ : «Ραροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ 
και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» θ οποία ζχει ενταχκεί ςτο 
Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα» με βάςθ τθν απόφαςθ ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 1299/16-03-2021 
(ΑΔΑ: 6ΗΑΒ7Λ6-ΥΘ2). του Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ και ζχει λάβει κωδικό MIS 5089172 Θ παροφςα 
ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΚΤ) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ.  

 

2.Εκτιμϊμενθ αξία ςφμβαςθσ ςε ευρϊ, χωρίσ ΦΡΑ     

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των εννιακοςίων ογδόντα επτά χιλιάδων 
οκτακοςίων είκοςι δφο ευρϊ και πενιντα οκτϊ λεπτϊν (987.822,58 €).  

 

3.Φ.Ρ.Α.-Κρατιςεισ-δικαιϊματα τρίτων-επιβαρφνςεισ 

Ο αναλογοφν ΦΡΑ (24%) ανζρχεται ςε διακόςιεσ τριάντα επτά χιλιάδεσ εβδομιντα επτά ευρϊ και 
ςαράντα δφο λεπτά  (237.077,42 €).  

 

Επιπλζον, τον Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με 
τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον τόπο και 
με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,07% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Υπζρ τθσ Ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 
Συμβάςεων επιβάλλεται (άρκρο 4 Ν.4013/2011 όπωσ ιςχφει) 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ του Δθμοςίου, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, 
κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν 
ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμοςίων Συμβάςεων και 
Ρρομθκειϊν ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016 

γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν 
Ρροςφυγϊν (άρκρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 
ειςοδιματοσ. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ ΙΙ –  Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων 

ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΗΣ 

Αναλυτικά οι απαιτιςεισ για το ςφνολο των απαιτοφμενων υπθρεςιϊν  παρατίκενται ςτουσ παρακάτω 
Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ. Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν 
απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των ςτοιχείων.  

Για τθ ςυμπλιρωςθ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ των ελάχιςτων προςφερόμενων υπθρεςιϊν, ιςχφουν τα 
παρακάτω:  

- Στθ Στιλθ «Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεϊςεισ ι 
επεξθγιςεισ για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ.  

- Αν ςτθ ςτιλθ «ΑΡΑΙΤΘΣΘ» ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ «ΝΑΙ», ςθμαίνει ότι θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι είναι 
υποχρεωτικι για τον υποψιφιο Ανάδοχο ι αν ζχει ςυμπλθρωκεί ζνασ αρικμόσ, ςθμαίνει υποχρεωτικό 
αρικμθτικό μζγεκοσ τθσ προδιαγραφισ και απαιτεί ςυμμόρφωςθ. Τα ωσ άνω κεωροφνται ωσ απαράβατοι 
όροι ςφμφωνα με τθν παροφςα διακιρυξθ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν πλιρωσ απαράβατουσ όρουσ 
απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ.  

- Αν θ ςτιλθ «ΑΡΑΙΤΘΣΘ» δεν ζχει ςυμπλθρωκεί με τθ λζξθ «ΝΑΙ» ι με κάποιον αρικμό, τότε θ 
προδιαγραφι δεν είναι απαράβατοσ όροσ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν τουσ μθ απαράβατουσ όρουσ ι 
αποκλίνουν από αυτοφσ δεν απορρίπτονται. Ωςτόςο θ κάλυψθ μθ απαράβατων όρων, κα αξιολογθκεί 
κετικά.  

- Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΝΤΘΣΘ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του υποψθφίου Αναδόχου που ζχει τθ μορφι ΝΑΙ / 
ΟΧΙ εάν θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι πλθροφται ι όχι από τθν Ρροςφορά ι ζνα αρικμθτικό μζγεκοσ που 
δθλϊνει τθν ποςότθτα του αντίςτοιχου χαρακτθριςτικοφ ςτθν Ρροςφορά. Απλι κατάφαςθ ι επεξιγθςθ 
δεν αποτελεί απόδειξθ πλιρωςθσ τθσ προδιαγραφισ και θ αρμόδια Επιτροπι ζχει τθν υποχρζωςθ ελζγχου 
και επιβεβαίωςθσ τθσ πλιρωςθσ τθσ απαίτθςθσ.  

- Στθ ςτιλθ «ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ» κα καταγραφεί θ ςαφισ παραπομπι ςτθν Τεχνικι Ρροςφορά ι ςε 
Ραράρτθμα τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ το οποίο μπορεί να περιλαμβάνει αρικμθμζνα αναλυτικζσ τεχνικζσ 
περιγραφζσ των υπθρεςιϊν ι του τρόπου διαςφνδεςθσ και λειτουργίασ ι αναφορζσ μεκοδολογίασ 
εγκατάςταςθσ και υποςτιριξθσ κ.λπ., που κατά τθν κρίςθ του υποψθφίου Αναδόχου τεκμθριϊνουν τα 
ςτοιχεία των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ.  

- Είναι απαιτθτι θ ςυμπλιρωςθ των παραπομπϊν, οι οποίεσ πρζπει να είναι κατά το δυνατόν 
ςυγκεκριμζνεσ (π.χ., Τεχνικι προςφορά, Σελ. 4, Ραράγραφοσ 4, κ.λπ.). Αντίςτοιχα ςτθν αναφορά κα 
υπογραμμιςτεί το ςθμείο που τεκμθριϊνει τθ ςυμφωνία και κα ςθμειωκεί θ αντίςτοιχθ παράγραφοσ του 
Ρίνακα Συμμόρφωςθσ ςτθν οποία καταγράφεται θ ηθτοφμενθ προδιαγραφι.  
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1. Δ΢ΑΣΗ 1: Υπθρεςίεσ επιλογισ ωφελοφμενων και αποτίμθςθσ αποτελεςμάτων του ζργου 

1.1. ΡΕ.1  Ενζργειεσ επικοινωνίασ και προςζλκυςθσ ωφελοφμενων 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. Δράςεισ ενθμζρωςθσ & ευαιςκθτοποίθςθσ    

1.1. 

Ευρεία δθμοςιοποίθςθ του προγράμματοσ, 
διεξαγωγι εναρκτιριασ θμερίδασ, παραγωγι και 
διανομι ενθμερωτικοφ υλικοφ, δθμοςίευςθ δελτίων 
τφπου, ϊςτε να ενθμερωκοφν ζγκυρα και ζγκαιρα οι 
δυνθτικοί ωφελοφμενοι 

ΝΑΙ   

1.2. 

Διοργάνωςθ workshops ςτθν ζδρα κάκε 
Ρεριφερειακισ Ενότθτασ κακϊσ και ςε δομζσ 
κοινωνικισ πρόνοιασ και ςτιριξθσ θλικιωμζνων με 
ςτόχο τθ προςζλκυςθ ωφελοφμενων, ςτισ οποίεσ κα 
γίνει αναλυτικι ενθμζρωςθ των δυνθτικϊν 
ωφελοφμενων για  τισ υπθρεςίεσ, επίδειξθ 
αντίςτοιχων ςυςκευϊν και λιψθ αιτιςεων 
εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ για τθ ςυμμετοχι ςτθν 
υπθρεςία. Οι δράςεισ ενθμζρωςθσ & 
ευαιςκθτοποίθςθσ των Ρεριφερειακϊν Ενοτιτων και 
των κοινωνικϊν δομϊν των Διμων τθσ Ρεριφζρειασ, 
κα υποςτθριχκοφν τόςο από τθν  on site παρουςία 
ζμπειρων ςυμβοφλων όςο και από τθν ςυνεχι τουσ 
τθλεφωνικι υποςτιριξθ των ςτελεχϊν τουσ 

NAI   

1.3. 

Τθλεφωνικι ενθμζρωςθ και υποςτιριξθ των Διμων 
τθσ Ρεριφζρειασ και ςυνεργαςία με κοινωνικζσ 
υπθρεςίεσ (Βοικεια ςτο Σπίτι, ΚΑΡΘ, ΚΘΦΘ)  και 
κζντρα κοινότθτασ Διμων ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ 
διαδικαςίασ προςζλκυςθσ και επιλογισ των 
ωφελοφμενων..  

ΝΑΙ   

1.4 

Θ προςζλκυςθ των ωφελοφμενων κα υποςτθριχκεί 
με τθν διεξαγωγι καμπάνιασ ςτο Facebook για τθν 
ενθμζρωςθ/ ευαιςκθτοποίθςθ ωφελοφμενων. Θα 
διεξαχκοφν παράλλθλα και για τρεισ μινεσ 2 
καμπάνιεσ , θ μία ςτοχευμζνθ ςτουσ θλικιωμζνουσ 
και οι άλλοι ςτα παιδιά/ςυγγενείσ των θλικιωμζνων. 

ΝΑΙ   

1.5 

Τα παραδοτζα τθσ υπθρεςίασ είναι τα: 

-Ρ.1 Υλικό τεκμθρίωςθσ θμερίδασ 

-Ρ.2 Υλικό τεκμθρίωςθσ workshops 

-Ρ.3 Υλικό τεκμθρίωςθσ καμπάνιασ Facebook 

ΝΑΙ   
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1.2. ΡΕ.2 Σχεδιαςμόσ κριτθρίων και διαδικαςιϊν επιλογισ ωφελοφμενων 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. 
Eργαςίεσ για τθν αντικειμενικι αξιολόγθςθ και 
επιλογι των ωφελοφμενων, ςτουσ οποίουσ κα 
παραςχεκοφν οι κοινωνικζσ υπθρεςίεσ 

   

1.1. 
Ρροςδιοριςμόσ κατθγοριϊν ωφελοφμενων (κουμπί 
πανικοφ, πτϊςθ, εντοπιςμόσ κζςθσ) και αντιςτοίχιςθ 
τουσ με τισ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ 

ΝΑΙ   

1.2. 
Γεωγραφικι  κατανομι του αρικμοφ των 
ωφελοφμενων 

NAI   

1.3. 
Ρροςδιοριςμόσ των προχποκζςεων ςυμμετοχισ των 
ωφελοφμενων ανά κατθγορία τθσ υπθρεςίασ 

ΝΑΙ   

1.4 Ρροςδιοριςμόσ των απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν ΝΑΙ   

1.5 Ρροςδιοριςμόσ  on - off κριτθρίων επιλογισ ΝΑΙ   

1.6 
Ρροςδιοριςμόσ κριτθρίων επιλογισ  για τθ 
μοριοδότθςθ των ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   

1.7 
Κατάρτιςθ αίτθςθσ ςυμμετοχισ των υποψιφιων 
ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   

1.8 
Σχεδιαςμόσ εργαλείου αξιολόγθςθσ των αιτιςεων 
και κατάταξθσ των ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   

1.9 
Σχεδιαςμόσ διαδικαςίασ αντικατάςταςθσ 
ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   

1.10 
Αξιολόγθςθ αιτιςεων που κα υποβλθκοφν ςτθν 
Ρεριφζρεια - επιλογι - κατάρτιςθ μθτρϊου 
ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   

1.11 

Τα παραδοτζα τθσ υπθρεςίασ είναι τα: 

-Ρ.4 Τεφχοσ Κριτθρίων και διαδικαςιϊν επιλογισ και 
αντικατάςταςθσ ωφελοφμενων 

-Ρ.5 Κατάλογοσ ωφελοφμενων-επιλεγμζνων-
επιλαχόντων 

ΝΑΙ   

 

1.3. ΡΕ.3 Μελζτθ ανάλυςθσ χαρακτθριςτικϊν και ανταπόκριςθσ των ωφελοφμενων 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. Ρεριεχόμενα μελζτθσ    

1.1. 

Αποτφπωςθ χριςθσ και αποδοχισ των υπθρεςιϊν, 
μζςω τθσ επεξεργαςίασ των  ςτατιςτικϊν ςτοιχείων 
τθσ περιόδου των 18 μθνϊν (αρικμόσ κλιςεων, λόγοι 
κλιςθσ, βακμόσ αποδοχισ τουσ ςυςτιματοσ κλπ.). 

ΝΑΙ   

1.2. 
Στατιςτικά ςτοιχεία για τθν χριςθ του ςυςτιματοσ 
(αρικμόσ κλιςεων, λόγοι κλιςθσ, βακμόσ αποδοχισ 
τουσ ςυςτιματοσ κλπ.) 

ΝΑΙ   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1.3. 
Θ μελζτθ κα ολοκλθρωκεί με τθν ολοκλιρωςθσ τθσ 
επιχειρθςιακισ λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ 
αυτόνομθσ διαβίωςθσ. 

ΝΑΙ   

1.4. 
Τo παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι τo Ρ.6 Μελζτθ 
ανάλυςθσ χαρακτθριςτικϊν και ανταπόκριςθσ των 
ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   
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2. Δ΢ΑΣΗ 2: Ραροχι υπθρεςιϊν λειτουργίασ του κζντρου 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ ωφελοφμενων 

2.1. ΡΕ.4 Υπθρεςίεσ οργάνωςθσ και διαμόρφωςθσ τθσ υπθρεςίασ 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. 
Ρρωτόκολλα παρακολοφκθςθσ και παρζμβαςθσ 
ωφελοφμενων 

   

1.1. 

Ρροςδιορίηεται το πρωτόκολλο βάςει του οποίου κα 
πραγματοποιείται θ τθλεφωνικι αξιολόγθςθ των 
ςυμβάντων και τα κριτιρια προϊκθςισ τουσ για τθν 
ανάλογθ αντιμετϊπιςι τουσ. 

ΝΑΙ   

1.2. 

Κακορίηονται με λεπτομζρεια οι διαδικαςίεσ που 
ακολουκοφνται, οι  εμπλεκόμενοι, οι ρόλοι και οι 
αρμοδιότθτεσ τουσ, οι αποδζκτεσ των μθνυμάτων 
ζκτακτθσ ανάγκθσ (ςυγγενισ, εκελοντισ γείτονασ, 
ΕΚΑΒ, αςτυνομία κ.α.). 

ΝΑΙ   

1.3. 

Για κάκε παρεχόμενθ υπθρεςία πρζπει να   
περιγραφκεί αναλυτικά θ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία 
διεκπεραίωςθσ / παροχισ και παρακολοφκθςισ τθσ 
ϊςτε να είναι δυνατι θ άμεςθ τθλεφωνικι 
εξυπθρζτθςθ των ωφελοφμενων από το προςωπικό 
τθσ 24ωρθσ υποςτιριξθσ, το οποίο κα πρζπει να 
ανταποκρίνεται άμεςα, ςφμφωνα με τα 
προβλεπόμενα από το πρωτόκολλο, ενεργοποιϊντασ 
όταν απαιτείται τουσ κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ.  

ΝΑΙ   

1.4. 

Για τθ διαμόρφωςθ του πρωτοκόλλου  απαιτείται θ 
παροχι εξειδικευμζνων  υπθρεςιϊν από ειδικοφσ 
επιςτιμονεσ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ 
απαιτιςεισ τθσ ομάδασ ζργου.  

ΝΑΙ   

1.5. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το 
Ρ.7.Ρρωτόκολλα παρακολοφκθςθσ και παρζμβαςθσ 
ωφελοφμενων. 

ΝΑΙ   

2. 
Διαςφάλιςθ προδιαγραφϊν αςφάλειασ τθσ 
υπθρεςίασ όςον αφορά τθν τιρθςθ προςωπικϊν 
δεδομζνων 

   

2.1. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να διαμορφϊςει τθν πολιτικι για 
τθν τιρθςθ και τθν επεξεργαςία του αρχείου 
δεδομζνων των ωφελοφμενων που τθρεί και 
επεξεργάηεται θ Ρεριφζρεια. 

ΝΑΙ   

2.2. 
O Ανάδοχοσ πρζπει να καταγράψει με ςαφινεια τα 
τθροφμενα προςωπικά δεδομζνα. 

ΝΑΙ   

2.3. 

Θα γίνει ςφνταξθ των απαιτοφμενων εγγράφων 
αποδοχισ όρων χριςθσ των κοινωνικϊν υπθρεςιϊν, 
του εξοπλιςμοφ και τθσ τιρθςθσ των προςωπικϊν 
δεδομζνων από τουσ εξυπθρετοφμενουσ και των 
εγγράφων ενθμζρωςθσ του ωφελοφμενου και λιψθσ 
ρθτισ ςυγκατάκεςθσ από αυτόν. 

ΝΑΙ   

2.4. Ρεριγραφι μζτρων για τθ διαςφάλιςθ τθσ αςφάλειασ 
ΝΑΙ   
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τθσ υπθρεςίασ 

2.5. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.8 
Τεκμθρίωςθ ςυμμόρφωςθσ με το Γενικό Κανονιςμό 
Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 

ΝΑΙ   

3. Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν    

3.1. 
Ραροχι τθσ απαιτοφμενθσ εκπαίδευςθσ ςτα ςτελζχθ 
τθσ Ρεριφζρειασ  ςτισ νζεσ διαδικαςίεσ και υπθρεςίεσ 

ΝΑΙ   

3.2. 

Ραροχι τθσ απαιτοφμενθσ εκπαίδευςθσ ςτα ςτελζχθ 
τθσ Ρεριφζρειασ  ςτθ χριςθ και πλιρθ αξιοποίθςθ 
των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εργαλείων του 
κζντρου εξυπθρζτθςθσ  για πλιρθ πρόςβαςθ, 
επεξεργαςία και εξαγωγι των αναγκαίων ςτοιχείων 
από τα τθροφμενα δεδομζνα 

ΝΑΙ   

3.3. 
Ρροςφερόμενοσ αρικμόσ ωρϊν εκπαίδευςθσ από τον 
Ανάδοχο 

ΝΑΙ  

>=70 ϊρεσ 
  

3.4. 

Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το 
Ρ.3.Εκπαιδευτικό υλικό που πρόκειται να 
χρθςιμοποιθκεί κατά τθν εκπαίδευςθ τθσ ομάδασ 
ζργου τθσ Ρεριφζρειασ και τα παρουςιολόγια κατά 
τθ διεξαγωγι τθσ εκπαίδευςθσ 

ΝΑΙ   

 

2.2. ΡΕ5. Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
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1. Γενικζσ προδιαγραφζσ    

1.1. 
Εξαςφάλιςθ τθσ διακεςιμότθτασ ςε προςωπικό και 
υποδομζσ, για τθν κάλυψθ τθσ ηιτθςθσ 

ΝΑΙ   

1.2. 
Αδιάλειπτθ λειτουργία και παροχι των 
προβλεπόμενων υπθρεςιϊν 24 ϊρεσ τθν θμζρα, 7 
θμζρεσ τθν εβδομάδα, για όλο το χρόνο 

ΝΑΙ   

1.3. Ραροχι τθσ υπθρεςίασ για 18 μινεσ ΝΑΙ   

1.4. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.10.Μθνιαίεσ 
αναφορζσ ςυμβάντων εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων  

ΝΑΙ 

18 αναφορζσ 
  

2. Κτθριακζσ και επικοινωνιακζσ υποδομζσ    

2.1. 

Ο ανάδοχοσ πρζπει να διακζτει για όλθ τθ διάρκεια 
τθσ πιλοτικισ και παραγωγικισ λειτουργίασ τισ 
απαιτοφμενεσ κτιριακζσ υποδομζσ για τθν ςτζγαςθ 
του τθλεφωνικοφ κζντρου και των ατόμων που 
υποδζχονται τισ κλιςεισ και εξυπθρετοφν τουσ 
θλικιωμζνουσ. Να περιγραφοφν οι υποδομζσ ςτθ 
τεχνικι προςφορά 

ΝΑΙ   

2.2. Ο ανάδοχοσ πρζπει να διακζςει για όλθ τθ διάρκεια 
τθσ πιλοτικισ και παραγωγικισ λειτουργίασ τισ 

ΝΑΙ   
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απαιτοφμενεσ επικοινωνιακζσ υποδομζσ: 

- τθλεφωνικζσ γραμμζσ 

- ςφνδεςθ το διαδίκτυο 

- εξοπλιςμόσ τθλεφωνικοφ κζντρου 

2.3. 

Ο εξοπλιςμόσ του τθλεφωνικοφ κζντρου πρζπει να 
υποςτθρίηει αναλογικά και ψθφιακά πρωτόκολλα 
επικοινωνίασ: 

- TT92 

- TT new 

- CPC Antenna 

- CPC Attendo 

- BT 

- SCAIP 

ΝΑΙ   

2.4. 
H κτθριακι υποδομι πρζπει να είναι κατάλλθλθ για 
να υποςτθρίξει τόςο τθ διαδικαςία τθσ πιλοτικισ 
όςο και τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ. 

ΝΑΙ   

2.5. 

Θ επικοινωνιακι υποδομι πρζπει να περιλαμβάνει 
κατ’ ελάχιςτον τθν φπαρξθ εξοπλιςμοφ τθλεφωνικοφ 
κζντρου με δυνατότθτα καταγραφισ κλιςεων και τθ 
διαςφνδεςθ με δίκτυα ςτακερισ τθλεφωνίασ, 
διαςφνδεςθ με το διαδίκτυο για τθ πρόςβαςθ ςτισ 
πλθροφορικζσ υποδομζσ, πλιρθ ςφγχρονθ δομθμζνθ 
καλωδίωςθ για το ςφνολο των κζςεων εργαςίασ 

ΝΑΙ   

2.6. 
Οι παρεχόμενεσ υποδομζσ πρζπει να εξαςφαλίηουν 
redundancy 

ΝΑΙ   

2.7. 
Οι παρεχόμενεσ υποδομζσ πρζπει να εξαςφαλίηουν 
disaster recovery 

ΝΑΙ   

3. Ρλθροφορικζσ υποδομζσ    

3.1. 

Οι υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ και 
εξυπθρζτθςθσ των θλικιωμζνων-ωφελοφμενων από 
τον Ανάδοχο πρζπει να υποςτθρίηονται από τθν 
φπαρξθ και λειτουργία εξειδικευμζνων εργαλείων-
εφαρμογϊν λογιςμικοφ (πλθροφορικό ςφςτθμα) για 
τθν μθχανογραφικι υποςτιριξθ των επιχειρθςιακϊν 
διαδικαςιϊν του κζντρου παρακολοφκθςθσ και 
υποςτιριξθσ. Να περιγραφεί θ υποδομι 
πλθροφορικισ ςτθ τεχνικι προςφορά .Θ υποδομι 
πλθροφορικισ πρζπει να περιλαμβάνει κατ’ 
ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

ΝΑΙ   

3.2. 
Εφαρμογι υποβολισ, υποδοχισ και διαχείριςθσ 
αιτιςεων ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   

3.2.1. Καταςκευαςτισ λογιςμικοφ (να αναφερκεί) ΝΑΙ   

3.2.2. 
Αρικμόσ εγκαταςτάςεων λογιςμικοφ ςε παραγωγικι 
λειτουργία 

ΝΑΙ  

>= 3 
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3.2.3. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να μπορεί να τεκμθριϊςει τθν 
ικανότθτα του να υποςτθρίξει τθν προτεινόμενθ 
υποδομι. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ζχει 
ζτοιμθ προσ επίδειξθ μια εφαρμογι που να 
βαςίηεται ςτθν υπάρχουςα τεχνολογικά λφςθ ςτθ 
διάρκεια τθσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ 

NAI   

3.2.4. 
Κάκε ενδιαφερόμενοσ, που επικυμεί να ενταχκεί ςε 
οποιαδιποτε βοικεια, κα πρζπει να μπορεί να 
υποβάλλει τθ ςχετικι αίτθςθ θλεκτρονικά  

ΝΑΙ   

3.2.5. 

Θ καταχϊρθςθ τθσ  ςτο ςφςτθμα κα μπορεί να γίνει 
με 2 τρόπουσ: 

- Καταχϊρθςθ μζςω διαδικτφου από ςυγγενικό 
πρόςωπο του ωφελοφμενου 

- Καταχϊρθςθ μζςω διαδικτφου τθσ ζντυπθσ αίτθςθσ 
από το προςωπικό  τθσ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ, που 
προςφζρει ςχετικζσ υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ και 
βοικειασ των ωφελοφμενων 

ΝΑΙ   

3.2.6. 
Διαβακμιςμζνθ και παραμετροποιθμζνθ πρόςβαςθ 
των χρθςτϊν 

ΝΑΙ   

3.2.7. 

Ραρουςίαςθ των Διακζςιμων Υπθρεςιϊν: 

o Κατάλογοσ υπθρεςιϊν 

o Αναλυτικι Ρεριγραφι Υπθρεςιϊν 

o Δικαίωμα Χριςθσ Υπθρεςιϊν - Δικαιολογθτικά 

o Προι Χριςθσ Υπθρεςιϊν -  Αςφάλεια 
Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 

NAI   

3.2.8. 

Υποβολι και παρακολοφκθςθ αιτθμάτων εγγραφισ 
ςε υπθρεςία από τον ενδιαφερόμενο πολίτθ: 

o Υποβολι αιτιματοσ χριςθσ τθσ υπθρεςίασ, με 
ςυμπλιρωςθ φόρμασ πλιρωςθσ κριτθρίων χριςθσ 
μίασ υπθρεςίασ 

o Μεταφόρτωςθ των απαιτοφμενων προσ 
ςυμπλιρωςθ εγγράφων και υποβολι τουσ ςε 
περίπτωςθ ζγκριςθσ του αιτιματοσ (ζγγραφθ 
αίτθςθ, ζγγραφο αποδοχισ όρων χριςθσ - 
αςφάλειασ προςωπικϊν δεδομζνων) 

o Επιςκόπθςθ τθσ κατάςταςθσ του αιτιματοσ 

o Ενθμζρωςθ για τθν απάντθςθ ςτο αίτθμα 

ΝΑΙ   

3.2.9. 

Διαχείριςθ των αιτθμάτων χριςθσ υπθρεςιϊν από το 
διοικθτικό  προςωπικό: 

o Υποδοχι του νζου αιτιματοσ και επιςκόπθςθ 
των ςτοιχείων του  

o Αξιολόγθςθ/ ζγκριςθ/ απόρριψθ του αιτιματοσ  

o Ειδοποίθςθ του ενδιαφερόμενου με αποςτολι 
ενθμερωτικοφ μθνφματοσ 

o Σε περίπτωςθ ζγκριςθσ, ενθμζρωςθ του 
ενδιαφερόμενου για το ςφνολο των δικαιολογθτικϊν 

ΝΑΙ   
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που πρζπει να υποβάλλει  

3.2.10. 

Αναφορζσ - Διοικθτικι Ρλθροφόρθςθ: 

o Αιτιςεισ ανά κατθγορία  

o Λίςτα εγκεκριμζνων αιτιςεων 

o Λίςτα αιτιςεων που εκκρεμοφν 

ΝΑΙ   

3.2.11. 

Θα διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα με τθν πφλθ 
gov.gr για τθν ταυτοποίθςθ των χρθςτϊν κατά τθν 
υποβολι τθσ αίτθςθσ τουσ ςυμμετοχισ ςτθν 
υπθρεςία 

ΝΑΙ   

3.2.12 

Θα διαςφαλίηεται θ προςβαςιμότθτα των ατόμων με 
αναπθρία, ςφμφωνα με το ιςχφον κεςμικό εκνικό 
και κοινοτικό πλαίςιο ςτισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 
αιτιςεων και ςτθν ενθμζρωςθ και πλθροφόρθςθ 
ςχετικά με τθ πράξθ 

ΝΑΙ   

3.3. Εφαρμογι ιατρικοφ φάκελου ωφελοφμενων ΝΑΙ   

3.3.1. Καταςκευαςτισ λογιςμικοφ (να αναφερκεί) ΝΑΙ   

3.3.2. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να μπορεί να τεκμθριϊςει τθν 
ικανότθτα του να υποςτθρίξει τθν προτεινόμενθ 
υποδομι. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ζχει 
ζτοιμθ προσ επίδειξθ μια εφαρμογι που να 
βαςίηεται ςτθν υπάρχουςα τεχνολογικά λφςθ ςτθ 
διάρκεια τθσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ 

NAI   

3.3.3. 

Χρθςιμοποιείται για τθ διαχείριςθ του προφίλ 
(δθμογραφικά ςτοιχεία, υπθρεςίεσ που λαμβάνει ο 
εξυπθρετοφμενοσ, ςυςκευζσ που χρθςιμοποιεί) και 
του ιςτορικοφ (φάρμακα, ςυμπτϊματα, αςκζνειεσ) 
του κάκε εξυπθρετοφμενου. 

ΝΑΙ   

3.3.4. 
Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα και τισ 
λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ 

ΝΑΙ   

3.3.5. 

Τιρθςθ των ςτοιχείων του προφίλ του 
εξυπθρετοφμενου ςτο οποίο περιλαμβάνονται τα 
παρακάτω ςτοιχεία: 

o Δθμογραφικά ςτοιχεία του κάκε 
εξυπθρετοφμενου  

o Ρρόςωπα επικοινωνίασ του κάκε 
εξυπθρετοφμενου (ςυγγενείσ, φίλοι) με τα 
ςτοιχεία επικοινωνίασ τουσ  

ΝΑΙ   

 
Τιρθςθ δεδομζνων και εγγράφων ιατρικοφ 
ιςτορικοφ 

ΝΑΙ   

3.3.6. 

H αποκικευςθ των ιατρικϊν δεδομζνων και 
εγγράφων να γίνεται με χριςθ του προτφπου  
ιατρικϊν εγγράφων XDS ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ  
διαλειτουργικότθτα και ο διαμοιραςμόσ των 
δεδομζνων μεταξφ των επαγγελματικϊν υγείασ.  

ΝΑΙ   

3.3.7. 

Τυποποιθμζνοσ τρόποσ διαχείριςθσ και 
κοινοποίθςθσ εγγράφων ςε οργανιςμοφσ 
υγειονομικισ περίκαλψθσ 

ΝΑΙ   
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3.3.8. 

Υποςτιριξθ για κάκε τφπο εγγράφων υγειονομικισ 
περίκαλψθσ π.χ. απλό κείμενο, δομθμζνεσ κλινικζσ 
πλθροφορίεσ, εικόνα 

ΝΑΙ   

3.3.9. 

Υποςτιριξθ τελικοφ ελζγχου μζςω IHE ATNA και 
ςυγκατάκεςθ αςκενοφσ μζςω του IHE Basic Patient 
Privacy Consent 

ΝΑΙ   

3.3.10. 
Υποςτιριξθ αποκικευςθσ μεταδεδομζνων για 
εφκολθ αναηιτθςθ και ανάκτθςθ 

ΝΑΙ   

3.3.11 
Ριςτοποιθτικό ςυμμόρφωςθσ με το τεχνικό πλαίςιο 
διαλειτουργικότθτασ   IHE 

ΝΑΙ   

3.4. 
Εφαρμογι ειδοποίθςθσ ωφελοφμενου και 
ςυγγενικϊν προςϊπων 

ΝΑΙ   

3.4.1. Καταςκευαςτισ λογιςμικοφ (να αναφερκεί) ΝΑΙ   

3.4.2. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να μπορεί να τεκμθριϊςει τθν 
ικανότθτα του να υποςτθρίξει τθν προτεινόμενθ 
υποδομι. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ζχει 
ζτοιμθ προσ επίδειξθ μια εφαρμογι που να 
βαςίηεται ςτθν υπάρχουςα τεχνολογικά λφςθ ςτθ 
διάρκεια τθσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ  

ΝΑΙ   

3.4.3. 
Θ εφαρμογι να  εγκακίςταται ςε ζξυπνθ ςυςκευι 
και να λειτουργεί από αυτι 

ΝΑΙ   

3.4.4. 

Χρθςιμοποιείται για τθν επιςκόπθςθ/διαχείριςθ του 
προφίλ (δθμογραφικά ςτοιχεία) και το  ςυνοπτικό 
ιατρικό ιςτορικό, του κάκε εξυπθρετοφμενου 

ΝΑΙ   

3.4.5. 

Δυνατότθτα ςυγκατάκεςθσ χριςτθ για τθν 
πρόςβαςθ τρίτων ςτο ςυνοπτικό ιατρικό ιςτορικό 
(opt in/ opt out). Θ πρόςβαςθ κα πραγματοποιείται 
αποκλειςτικά και μόνο από τθν ςυγκεκριμζνθ 
εφαρμογι για λόγουσ τιρθςθσ  ευαίςκθτων 
προςωπικϊν δεδομζνων 

ΝΑΙ   

3.4.6. 

Οι χριςτεσ τισ εφαρμογισ είναι: 

- Εξυπθρετοφμενοι για επιςκόπθςθ των ςτοιχείων 
του προφίλ και του ςυνοπτικοφ ιατρικοφ ιςτορικοφ 
τουσ 

- Συγγενικά πρόςωπα για τθν επιςκόπθςθ των 
ςτοιχείων του προφίλ και του ςυνοπτικοφ ιατρικοφ 
ιςτορικοφ τουσ 

- Επαγγελματίεσ υγείασ για τθν επιςκόπθςθ ι/και 
ενθμζρωςθ των ςτοιχείων του ςυνοπτικοφ ιατρικοφ 
ιςτορικοφ  

ΝΑΙ   

3.4.7. 

Μθχανιςμόσ ενθμζρωςθσ ςυνοπτικοφ ιατρικοφ 
ιςτορικοφ για τα ςιματα ειδοποιιςεων που 
προκφπτουν από τισ ειδικζσ ςυςκευζσ τθλεβοικειασ 

ΝΑI   

3.4.8. 
Επιςκόπθςθ ςυνοπτικοφ ιατρικοφ ιςτορικοφ / 
Καταγραφι δεδομζνων 

ΝΑΙ   

3.4.9. 
Ολικι ι μερικι πρόςβαςθ των ςυγγενικϊν 
προςϊπων και επαγγελματιϊν υγείασ ςτα δεδομζνα 
του ςυνοπτικοφ ιατρικοφ ιςτορικοφ μετά από τθ 

ΝΑΙ   
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ςυγκατάκεςθ του εξυπθρετοφμενου. 

3.4.10. 
Αναηιτθςθ/εφρεςθ επαγγελματιϊν υγείασ και 
δθμιουργίασ ραντεβοφ από τον εξυπθρετοφμενο 

ΝΑΙ   

3.4.11. 
Καταγραφι αναφορϊν επίςκεψθσ και πλάνων 
κεραπείασ από τουσ επαγγελματίεσ υγείασ 

ΝΑΙ   

3.4.12. 

Ειδοποιιςεισ, για τον εξυπθρετοφμενο και τα 
ςυγγενικά πρόςωπα, που προκαλοφνται από τα 
πλάνα κεραπείασ των επαγγελματιϊν υγείασ 

ΝΑΙ   

3.4.13. 
Ειδοποιιςεισ που προκαλοφνται από τθν ανίχνευςθ 
πτϊςθσ   

ΝΑΙ   

3.4.14. 
Ειδοποιιςεισ που προκαλοφνται από το πάτθμα του 
κουμπιοφ πανικοφ 

ΝΑΙ   

3.4.15. 

Ειδοποιιςεισ που προκαλοφνται λόγω μθ 
επιτρεπόμενθσ τιμισ ςυντεταγμζνων (ςε περίπτωςθ 
απομάκρυνςθσ του εξυπθρετοφμενου από το εφροσ 
αναφοράσ) 

ΝΑΙ   

3.5. Εφαρμογι μθτρϊου ςυςκευϊν ΝΑΙ   

3.5.1. Καταςκευαςτισ λογιςμικοφ (να αναφερκεί) ΝΑΙ   

3.5.2. 
Αρικμόσ εγκαταςτάςεων λογιςμικοφ ςε παραγωγικι 
λειτουργία 

ΝΑΙ  

>= 3 
  

3.5.3. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να μπορεί να τεκμθριϊςει τθν 
ικανότθτα του να υποςτθρίξει τθν προτεινόμενθ 
υποδομι. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ζχει 
ζτοιμθ προσ επίδειξθ μια εφαρμογι που να 
βαςίηεται ςτθν υπάρχουςα τεχνολογικά λφςθ ςτθ 
διάρκεια τθσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ 

NAI   

3.5.4. 

Καλφπτεται το ςφνολο αναγκϊν παρακολοφκθςθσ 
και διαχείριςθσ του εξοπλιςμοφ ςυςκευϊν που κα 
παραςχεκοφν για τθν υποςτιριξθ των  υπθρεςιϊν 
τθλεβοικειασ. Υποςτθρίηονται λειτουργίεσ 
καταγραφισ εξοπλιςμοφ ςυςκευϊν (είδοσ, ςειριακόσ 
αρικμόσ, κ.α.), διαχείριςθσ διαδικαςιϊν 
χρζωςθσ/αποχρζωςθσ παρακολοφκθςθσ ςυςκευϊν 
(ιςτορικό χρεϊςεων), διαχείριςθ ςυντιρθςθσ 
ςυςκευϊν. 

ΝΑΙ   

3.5.5. 

Θ εφαρμογι αυτι διαχειρίηεται και παρακολουκεί 
τον εξοπλιςμό ςυςκευϊν  που χρθςιμοποιείται για 
τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθλεφροντίδασ και 
τθλεβοικειασ. 

ΝΑΙ   

3.5.6. 
Διαβακμιςμζνθ και παραμετροποιθμζνθ πρόςβαςθ 
των χρθςτϊν ςτισ  λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ 

ΝΑΙ   

3.5.7. 

Θ εφαρμογι κάνει καταγραφι του εξοπλιςμοφ 
ςυςκευϊν ςε κεντρικό αρχείο  με ενιαία 
κωδικοποίθςθ και με τα εξισ ςτοιχεία: 

o Κατθγοριοποίθςθ εξοπλιςμοφ ςυςκευϊν 

o Σειριακόσ αρικμόσ  

ΝΑΙ   
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o Θμερομθνίεσ καταςκευισ, προμικειασ, λιξθσ 
εγγφθςθσ 

o Τεχνικά χαρακτθριςτικά ςυςκευισ 

o Σφνδεςθ εξοπλιςμοφ  με τμιματα / τοποκεςίεσ/ 
εξυπθρετοφμενουσ 

3.5.8. 

Θ εφαρμογι κάνει διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ  
τθσ χριςθσ του εξοπλιςμοφ ςυςκευϊν 
καταγράφοντασ τα εξισ ςτοιχεία: 

o Χρεϊςεισ και αποχρεϊςεισ και ςφνδεςθ με 
ςυγκεκριμζνα μζλθ προςωπικοφ (ςφνδεςθ με 
τθν εφαρμογι  μθτρϊου προςωπικοφ) 

o Χρεϊςεισ και αποχρεϊςεισ και ςφνδεςθ με 
ςυγκεκριμζνουσ εξυπθρετοφμενουσ (ςφνδεςθ με 
τθν εφαρμογι  διαχείριςθσ εξυπθρετοφμενων) 

o Ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα αιτιςεων ανάκεςθσ ςε 
εξυπθρετοφμενο 

o Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ  

o Τιρθςθ ιςτορικοφ αιτιςεων ανάκεςθσ 

o Ακφρωςθ μιασ αίτθςθσ χοριγθςθσ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο και αν βρίςκεται 

o Ιςτορικό των μετριςεων των εξυπθρετοφμενων 
ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ ωφζλιμθσ ηωισ τθσ 
ςυςκευισ 

NAI   

3.5.9. 

Θ εφαρμογι κάνει διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ 
τθσ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ ςυςκευϊν 
καταγράφοντασ τα εξισ ςτοιχεία:  

o Καταγραφι βλαβϊν 

o Οδθγίεσ αντιμετϊπιςθσ βλαβϊν 

o Θμερολόγιο προλθπτικισ ςυντιρθςθσ 

o Οδθγίεσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ 

o Τιρθςθ ιςτορικοφ προλθπτικϊν και 
επιςκευαςτικϊν ςυντθριςεων 

ΝΑΙ   

3.5.10 

Δυνατότθτα λιψθσ ειδοποιιςεων τεχνικϊν 
παραμζτρων λειτουργίασ των ςυςκευϊν ςε 
πραγματικό χρόνο 

ΝΑΙ   

3.5.11 
Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ , ελζγχου 
και παραμετροποίθςθσ ςυςκευϊν 

ΝΑΙ   

3.6. 
Εφαρμογι υποδοχισ και διαχείριςθσ ειδοποιιςεων 
ςυςκευϊν και τιρθςθσ μθτρϊου ςυμβάντων 

NAI   

3.6.1. Καταςκευαςτισ λογιςμικοφ (να αναφερκεί) ΝΑΙ   

3.6.2. 
Αρικμόσ εγκαταςτάςεων λογιςμικοφ ςε παραγωγικι 
λειτουργία 

>= 3   

3.6.3. Αρικμόσ εξυπθρετοφμενων από τισ εγκαταςτάςεισ >=1000   

3.6.4. Ο Ανάδοχοσ πρζπει να μπορεί να τεκμθριϊςει τθν 
ικανότθτα του να υποςτθρίξει τθν προτεινόμενθ 

ΝΑΙ   
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υποδομι. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ζχει 
ζτοιμθ προσ επίδειξθ μια εφαρμογι που να 
βαςίηεται ςτθν υπάρχουςα τεχνολογικά λφςθ ςτθ 
διάρκεια τθσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ 

3.6.5. 

Εξαςφαλίηει τθ διαςφνδεςθ του Κζντρου με τισ 
ειδικζσ ςυςκευζσ παρακολοφκθςθσ, ϊςτε να είναι 
δυνατι θ λιψθ και θ επεξεργαςία των κλιςεων από 
τισ ειδικζσ ςυςκευζσ.  Υποςτθρίηει λειτουργίεσ λιψθσ 
δεδομζνων, κατθγοριοποίθςθσ τουσ (πτϊςθ, κουμπί 
πανικοφ, ςιμα gps για εντοπιςμό κζςθσ), ςφνδεςθσ 
του ςιματοσ με τον θλικιωμζνο από τον οποίο 
προζρχεται. 

ΝΑΙ   

3.6.6. 

Υποςτθρίηει τθν αναλυτικι καταγραφι των 
ςυμβάντων που αφοροφν κάκε θλικιωμζνο. 
Υποςτθρίηει λειτουργίεσ όπωσ θ χρονοςιμανςθ, 
κατθγοριοποίθςθ και αρχικό χαρακτθριςμό του 
ςυμβάντοσ ανάλογα με το χρθςιμοποιοφμενο 
πρωτόκολλο αντιμετϊπιςθσ ζκτακτων περιςτατικϊν, 
απεικόνιςθ του ςτο χάρτθ, καταγραφι των 
ενεργειϊν αντιμετϊπιςθσ του, παρακολοφκθςθ τθσ 
εξζλιξθσ του.    

ΝΑΙ   

3.6.7. 

Θ εφαρμογι εξυπθρετεί με ενιαίο τρόπο τθν 
υποδοχι των ςθμάτων - μθνυμάτων  ειδοποιιςεων 
και των δεδομζνων μετριςεων από τισ ειδικζσ 
ςυςκευζσ τθλεβοικειασ  και ςτθ ςυνζχεια τθν 
καταγραφι τουσ ςτο ςφςτθμα προκειμζνου να είναι 
διακζςιμα ςτισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

3.6.8. 
Λιψθ και διαχείριςθ ςυναγερμϊν ειςερχόμενων και 
εξερχόμενων κλιςεων κωδικοποίθςθ – καταγραφι. 
Οι ςυναγερμοί αφοροφν: 

ΝΑΙ   

3.6.9. 
Ειδοποίθςθ που προκαλείται από τθν ανίχνευςθ 
πτϊςθσ 

NAI   

3.6.10. 
Ειδοποίθςθ που προκαλείται από το πάτθμα του 
κουμπιοφ πανικοφ 

NAI   

3.6.11. Σιμα προβολισ γεωγραφικισ κζςθσ 
NAI   

3.6.12. 
Ειδοποίθςθ που προκαλείται από τθν ανίχνευςθ 
πτϊςθσ 

NAI   

3.6.13 
Ειδοποίθςθ που προκαλείται από το πάτθμα του 
κουμπιοφ πανικοφ 

NAI   

3.6.14. 
Ειδοποίθςθ που προκαλείται λόγω μθ 
επιτρεπόμενθσ  τιμισ ςυντεταγμζνων (ςε περίπτωςθ 
απομάκρυνςθσ) 

NAI   

3.6.15. 
Υποςτθριηόμενα όλα τα αναλογικά πρωτόκολλα (να 
αναφερκοφν) 

ΝΑΙ   

3.6.16. 
Υποςτθριηόμενα όλα τα ψθφιακά πρωτόκολλα 
(SCAIP κ.α., να αναφερκοφν) 

ΝΑΙ   
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3.6.17. 
Ρροθγμζνεσ λειτουργίεσ τθλεφωνικοφ κζντρου, όπωσ 
park, hold, conference  κατευκείαν από το χειριςτι 
του ςυςτιματοσ 

ΝΑΙ   

3.6.18. 
Διαχείριςθ δεδομζνων ςχετικά με τθ κατοικία, τθν 
υγεία,  τουσ ςυγγενείσ, τουσ γείτονεσ και τουσ 
επαγγελματίεσ παροχισ υπθρεςιϊν βοικειασ 

ΝΑΙ   

3.6.19. 
Δυνατότθτα  υπενκυμίςεων για υποχρεϊςεισ  
ωφελοφμενων (π.χ. λιψθ φαρμάκων) 

ΝΑΙ   

3.6.20. Ρλιρεσ ιςτορικό των ςυμβάντων και των κλιςεων ΝΑΙ   

3.7 

Εφαρμογι παρακολοφκθςθσ παραμζτρων υγείασ 
θλικιωμζνων και εξαγωγισ ςυμπεραςμάτων για 
ανάλθψθ δράςθσ 

ΝΑΙ   

3.7.1. 
Καταςκευαςτισ λογιςμικοφ (να αναφερκεί) ΝΑΙ   

3.7.2 

Το λογιςμικό κα ζχει τθν δυνατότθτα καταγραφισ 
και απεικόνιςθσ των πραγματοποιθκζντων 
μετριςεων μζςω των αντίςτοιχων ςυςκευϊν 
μζτρθςθσ (οξφμετρο, κερμόμετρο) 

ΝΑΙ   

3.7.3. 

Αυτόματθ ςυλλογι μετριςεων από τισ 
εγκατεςτθμζνεσ ςυςκευζσ ςτο οικιακό περιβάλλον 
των χρθςτϊν 

ΝΑΙ   

3.7.4. 

Ραροχι υπθρεςίασ ιατρικισ παρακολοφκθςθσ για 
ςυμπτϊματα covid-19 με τθν χριςθ 
προγραμματιςμζνων τθλε-ςυνεδριϊν κακϊσ και 
τθλεμετρία με τα απαιτοφμενα από το πρωτόκολλο 
όργανα (οξφμετρο και κερμόμετρο), ζτςι ϊςτε να 
καταμετρά με αςφάλεια τισ παραμζτρουσ τθσ υγείασ 
του. 

ΝΑΙ   

3.7.5. 

Ρλάνα κεραπείασ μεταξφ γιατρϊν και αςκενϊν, 
αυτοματοποιθμζνεσ υπενκυμίςεισ, ειδοποιιςεισ και 
κακθμερινζσ δραςτθριότθτεσ 

ΝΑΙ   

3.7.5. 

Αυτοματοποιθμζνο ερωτθματολόγιο για τα 
ςυμπτϊματα COVID-19, αυτοματοποιθμζνθ 
αναφορά ςε μθτρϊα COVID-19 βάςθ διεκνϊν 
προτφπων HL7 FHIR 

ΝΑΙ   

3.7.6. 

Ενςωμάτωςθ ςυςτιματοσ XDS, ςτθν οποία 
αποκθκεφονται τόςο τα δεδομζνα των μετριςεων 
υγείασ (π.χ. τιμζσ μετριςεων των περιβαλλόντων 
αιςκθτιρων) όςο και τα δεδομζνα και ζ (π.χ. προφίλ 
ςυνθκειϊν, ειδοποιιςεισ κ.λπ.).  

ΝΑΙ   

3.7.7. 
Διαβακμιςμζνθ και παραμετροποιθμζνθ πρόςβαςθ 
των χρθςτϊν ςτισ  λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ  

ΝΑΙ   

3.8. 
Διαλειτουργικότθτα με ςυςτιματα ταυτοποίθςθσ 
και διαμοιραςμοφ δεδομζνων 

NAI   

3.8.1. 
Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με υπθρεςίεσ για τθν 
ταυτοποίθςθ των ωφελοφμενων  και τθν ανταλλαγι 
δεδομζνων  

NAI   
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3.8.2 

Δυνατότθτα διαμοιραςμοφ δεδομζνων υγείασ 
ςφμφωνα με το διεκνζσ πρότυπο υγείασ 
διαλειτουργικότθτασ HL7 FHIR και το τεχνικό πλαίςιο 
διαλειτουργικότθτασ IHE 

NAI   

4. Ρροςωπικό    

4.1. 

Ρεριλαμβάνει τθ παροχι άρτια καταρτιςμζνου και 
εκπαιδευμζνου προςωπικοφ για τθν υποςτιριξθ 
παραγωγικισ λειτουργίασ του ζργου και τθ 
ςτελζχωςθ του κζντρου 24ωρθσ τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ για τθν υποςτιριξθ του ςυνόλου των 
ωφελοφμενων. Το προςωπικό κα δζχεται απ’ 
ευκείασ τισ κλιςεισ των θλικιωμζνων (μζςω των 
ειδικϊν ςυςκευϊν)  και κα ανταποκρίνεται ςε αυτζσ 
ανάλογα με τισ προβλεπόμενεσ διαδικαςίεσ. Θ 
ςτελζχωςθ κα γίνει με ικανό αρικμό ατόμων που 
διακζτουν τθν απαιτοφμενθ εξειδίκευςθ. Ειδικότερα: 

NAI   

4.2. 

Ρροβλζπεται θ ςτελζχωςθ του κζντρου ςε 24ωρθ 
βάςθ με ψυχολόγουσ και/ ι κοινωνικοφσ 
λειτουργοφσ και/ι επιςκεπτϊν υγείασ και/θ 
νοςθλευτϊν και/ι ιατροφσ  με ικανότθτα  χριςθσ 
των επικοινωνιακϊν και πλθροφοριακϊν υποδομϊν 
του κζντρου τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ ςφμφωνα 
με τα οριηόμενα ςτισ απαιτιςεισ ςφνκεςθσ τθσ 
ομάδασ ζργου 

NAI   

4.3. 

Κακικοντα τουσ είναι θ απάντθςθ ςτισ κλιςεισ των 
ωφελοφμενων , θ καταγραφι των ςυμβάντων και θ 
λιψθ των κατάλλθλων μζτρων αντιμετϊπιςθσ τουσ 
βάςει του πρωτοκόλλου αντιμετϊπιςθσ ςυμβάντων. 

NAI   

 

2.3. ΡΕ6. Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ του κζντρου 24ϊρθσ υποςτιριξθσ και υπθρεςίεσ ςυνεργαςίασ με τθ 
Ρεριφζρεια 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. Ρροςωπικό    

1.1. 

Στελζχωςθ του κζντρου με ζναν ζμπειρο ςφμβουλο 
ςτθν διοίκθςθ ζργων και προςωπικοφ, πλιρουσ 
απαςχόλθςθσ για 18 μινεσ, με αρμοδιότθτεσ : τθν 
διοίκθςθ του κζντρου, τθν εξαςφάλιςθ τθσ 
λειτουργίασ και διακεςιμότθτασ των υπθρεςιϊν, τθν 
αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν/ 
παραπόνων ςτθ παροχι τθσ υπθρεςίασ,  τθ 
ςυνεργαςία με  τα ςτελζχθ τθσ Ρεριφζρειασ  και τθν 
παροχι πλθροφόρθςθσ ςτθ Ρεριφζρειασ μζςω 
προγραμματιςμζνων και ad hoc αναφορϊν για τισ 
κατθγορίεσ των ςυμβάντων που υποβλικθκαν μζςω 
των ειδικϊν ςυςκευϊν, το χρόνο διεκπεραίωςθσ των 
αιτθμάτων των ωφελοφμενων, κ.α. ςτοιχεία 
μζτρθςθσ απόδοςθσ τθσ υπθρεςίασ 

ΝΑΙ   

1.2. Στελζχωςθ του κζντρου με ζνα ςτζλεχοσ διοίκθςθσ,  
πλιρουσ απαςχόλθςθσ για 21 μινεσ   με 

ΝΑΙ   
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αρμοδιότθτεσ: τθν  θλεκτρονικι καταχϊρθςθ των 
αιτιςεων των θλικιωμζνων, τθν τθλεφωνικι 
υποςτιριξθ διαδικαςιϊν εγκατάςταςθσ των 
ςυςκευϊν ςτουσ ωφελοφμενουσ, τθν εξαςφάλιςθ τθσ 
λειτουργίασ και διακεςιμότθτασ των υπθρεςιϊν, τθν 
αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν/ 
παραπόνων ςτθ παροχι τθσ υπθρεςίασ, τθν 
ςυνεργαςία με  τα ςτελζχθ τθσ Ρεριφζρειασ για τθν 
παροχι πλθροφόρθςθσ ςε ςχζςθ με τθν υπθρεςία θ 
οποία ςυμβάλλει ςτθν ενθμζρωςθ τθσ Ρεριφζρειασ 
για τθν πρόοδο, τα προβλιματα και τα 
αποτελζςματα που παράγει θ παροχι τθσ υπθρεςίασ 
αυτόνομθσ διαβίωςθσ 

2. Αναφορζσ    

2.1. 

Ραροχι από τον Ανάδοχο με τθ μορφι υπθρεςίασ ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ αναφορϊν με 
ςτατιςτικά ςτοιχεία, για το ςφνολο των τθροφμενων 
πλθροφοριϊν οι οποίεσ είναι διακζςιμεσ ςτον 
διευκυντι του κζντρου και ςτα ςτελζχθ τθσ ομάδασ 

ΝΑΙ   

3. Ραραδοτζα    

3.1. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.10 Μθνιαίεσ 
αναφορζσ ςυμβάντων εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 
κακ’ όλθ τθ διάρκεια λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ 

ΝΑΙ 

18 αναφορζσ 
  

3.2. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.11 
Τριμθνιαίεσ διοικθτικζσ αναφορζσ  αποτφπωςθσ 
πεπραγμζνων κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζργου 

ΝΑΙ 

6 αναφορζσ 
  

3.3. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.12.Απόφαςθ 
επιλογισ από τθ λίςτα επιλαχόντων για τθν 
αντικατάςταςθ αποχωριςαντοσ ωφελοφμενου  

ΝΑΙ 

18 αναφορζσ 
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3. Δ΢ΑΣΗ 3: Ραροχι υπθρεςίασ ενοικίαςθσ ειδικϊν ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

3.1. ΡΕ7. Ραροχι ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. 
Συςκευζσ κατ’ οίκον παρακολοφκθςθσ με κουμπί 
πανικοφ 

   

1.1. 

Ραροχι με τθ μορφι ενοικίαςθσ του εξοπλιςμοφ για 
τθν υποςτιριξθ παροχισ τθσ  υπθρεςίασ κατϋ οίκον 
παρακολοφκθςθσ και  τθλεειδοποίθςθσ με κουμπί 
πανικοφ ςε 600  ωφελοφμενουσ για τουσ 18 μινεσ 
παροχισ τθσ υπθρεςίασ 

ΝΑΙ 

600 
ωφελοφμενοι 

  

1.2. 

Για κάκε ωφελοφμενο παρζχεται ζνα ςετ εξοπλιςμοφ 
που περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ ςυςκευζσ : 

- Συςκευι πομπόσ με κουμπί πανικοφ,  

- Συςκευι ελζγχου και επικοινωνίασ με το κζντρο 
24ωρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ  

Θ προςφερόμενθ ποςότθτα να καλφπτει τισ ανάγκεσ 
ςυνολικά για 600 ωφελοφμενουσ.  

ΝΑΙ 

600 ςετ 
  

1.3. 

Δυνατότθτα των προςφερόμενων ςυςκευϊν  να 
υποςτθρίηουν ταυτόχρονα και τα δφο πρωτόκολλα 
(GSM/PSTN) ϊςτε να εξυπθρετοφνται και 
ωφελοφμενοι χωρίσ ςτακερι τθλεφωνικι ςφνδεςθ. 
Θα επιλζγεται μζςω κατάλλθλθσ παραμετροποίθςθσ 
το πρωτόκολλο επικοινωνίασ ανάλογα με το αν ο 
χριςτθσ διακζτει ι όχι ςτακερι τθλεφωνικι 
ςφνδεςθ. 

ΝΑΙ   

1.4. 

Εξιντα από τισ παραπάνω ςυςκευζσ ελζγχου που κα 
χρθςιμοποιθκοφν παράλλθλα με τθ μετάδοςθ 
ςθμάτων για το κουμπί πανικοφ κα για τθ μετάδοςθ 
παραμζτρων θγείασ  πρζπει να υποςτθρίηουν 
πρωτόκολλο επικοινωνίασ Bluetooth, ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ αςφρματθ επικοινωνία με οξφμετρο 
και κερμόμετρο. Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει τα 
οξφμετρα κερμόμετρα για τθ κάλυψθ των αναγκϊν 
των εξιντα ατόμων  

ΝΑΙ   

1.5. 

Δυνατότθτα αποςτολισ ειδοποιιςεων τεχνικϊν 
παραμζτρων λειτουργίασ των προςφερόμενων 
ςυςκευϊν ςε πραγματικό χρόνο ςε ειδικό λογιςμικό 
και δυνατότθτα απομακρυςμζνου ελζγχου και 
παραμετροποίθςθσ τουσ  

ΝΑΙ   

1.6. 

Για τον παρεχόμενο εξοπλιςμό παρζχονται 
υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ & υποςτιριξθσ που 
περιγράφονται ςτο πίνακα 3.3. ΡΕ.10.Τεχνικι 
υποςτιριξθ ωφελοφμενων και προςωπικοφ 24ωρθσ 
εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ 

 
  

 
Ρροδιαγραφζσ ςυςκευισ πομπόσ με κουμπί 
πανικοφ 

   

1.7. 

Να διακζτει κουμπί πανικοφ με το πάτθμα του 
οποίου ο ωφελοφμενοσ, όποτε ο ίδιοσ κρίνει 
απαραίτθτο - π.χ. μία ξαφνικι αδιακεςία - να μπορεί 
να  μεταδίδει αςφρματα (ϊςτε να μπορεί ο 

ΝΑΙ   
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ωφελοφμενοσ να τθν φοράει ςυνζχεια) μζςω 
κακιερωμζνων πρωτοκόλλων επικοινωνίασ, 
ςυναγερμό μζςω τθσ απομακρυςμζνθσ ςυςκευισ 
ελζγχου και επικοινωνίασ, ςτο τθλεφωνικό κζντρο 
παρακολοφκθςθσ και εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων  

1.8. 

Να είναι φορθτι ϊςτε να  μπορεί ο ωφελοφμενοσ να 
τθν φοράει ςυνζχεια και να μπορεί να φορεκεί ςτο 
λαιμό και ςτο χζρι ανάλογα με τθν επιλογι του 
ωφελοφμενου (να  περιλαμβάνεται περιλαίμιο και 
περιβραχιόνιο) 

ΝΑΙ 

 
  

1.9. 
Να είναι εφχρθςτθ όςον αφορά το μζγεκοσ τθσ. Να 
δοκοφν οι διαςτάςεισ και το βάροσ τθσ 

ΝΑΙ   

1.10. 
Να διακζτει εργονομικό κουμπί ειδοποίθςθσ για 
άτομα με προβλιματα όραςθσ ι περιοριςμζνθ 
επιδεξιότθτα 

ΝΑΙ   

1.11. 
Να λειτουργεί με κακιερωμζνο πρωτόκολλο 
αςφρματθσ επικοινωνίασ δεδομζνων 

ΝΑΙ   

1.12. 
Να διακζτει αξιόπιςτο μθχανιςμό μετάδοςθσ 
ςιματοσ διπλισ κατεφκυνςθσ για πρόςκετθ 
αςφάλεια 

ΝΑΙ   

1.13. 

Να διακζτει κουμπί με μθχανιςμό επιβεβαίωςθσ 
πατιματοσ και επιτυχθμζνθσ μετάδοςθσ ςυναγερμοφ 
αντιλθπτό από τον ωφελοφμενο . Εάν το ςφςτθμα 
δεν επιβεβαιϊςει τθν παραλαβι, ο ςυναγερμόσ να 
αναμεταδίδεται αυτόματα 

ΝΑΙ   

1.14. 
Να είναι αδιάβροχθ ςφμφωνα με τθ προδιαγραφι IP 
67 

NAI   

1.15. 
Να διακζτει μπαταρία με ικανοποιθτικι διάρκεια  
ηωισ 

ΝΑΙ 

>= 4 χρόνια 
  

1.16. Να διακζτει λειτουργία εξοικονόμθςθσ ενζργειασ ΝΑΙ   

1.17. 

Να διακζτει λειτουργία παρακολοφκθςθσ ςτάκμθσ 
μπαταρίασ με δυνατότθτα εμφάνιςθσ ειδοποίθςθσ 
ςτθν περίπτωςθ χαμθλισ ςτάκμθσ (οπτικό ςιμα για 
αςκενι μπαταρία) με ταυτόχρονθ  αποςτολι 
ςιματοσ  ςτο τθλεφωνικό κζντρο παρακολοφκθςθσ 
και εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

1.18. 
Να διακζτει μθχανιςμοφσ δοκιμϊν  ελζγχου ορκισ 
λειτουργίασ  

ΝΑΙ   

1.19. Συμμόρφωςθ με πρότυπα αςφάλειασ: EN 60950 - 1 ΝΑΙ   

1.20. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα EMC: EN301-489-1, EN301- 
489-3 

ΝΑΙ   

1.21. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα  αςφρματθσ μετάδοςθσ: 
EN300 220-1, EN300 220-2, EN300 220-3 

ΝΑΙ   

1.22. 
Συμμόρφωςθ με Ευρωπαϊκζσ Οδθγίεσ: 2014/53/EU, 
2014/35/EU, 2014/30/EU, 2011/65/EU 

ΝΑΙ   
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1.23. 

Εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ ςε 
λειτουργία ςε ςυνεργαςία με τθ ςυςκευι ελζγχου 
και επικοινωνίασ με το κζντρο 24ωρθσ τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ  

ΝΑΙ   

1.24. Να ςυνοδεφεται από οδθγίεσ χριςθσ ΝΑΙ   

 Ρροδιαγραφζσ ςυςκευισ ελζγχου     

1.25. 

Να παρζχει τθ δυνατότθτα μετάδοςθσ του ςιματοσ 
ειδοποίθςθσ που λαμβάνουν από τθ ςυςκευι πομπό 
αςφρματα μζςω PSTN για τθν αυτόματθ ενθμζρωςθ 
του κζντρου τθσ 24ϊρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ. 

ΝΑΙ   

1.26. 

Να παρζχει τθ δυνατότθτα μετάδοςθσ του ςιματοσ 
ειδοποίθςθσ που λαμβάνουν από τθ ςυςκευι πομπό 
αςφρματα μζςω GSM για τθν αυτόματθ ενθμζρωςθ 
του κζντρου τθσ 24ϊρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ   

1.27. 

Θα επιλζγεται μζςω κατάλλθλθσ παραμετροποίθςθσ 
το πρωτόκολλο επικοινωνίασ ανάλογα με το αν ο 
χριςτθσ διακζτει ι όχι ςτακερι τθλεφωνικι 
ςφνδεςθ. 

ΝΑΙ   

1.28. 

Να διακζτει κουμπί ειδοποίθςθσ με το πάτθμα του 
οποίου ο ωφελοφμενοσ, όποτε ο ίδιοσ κρίνει 
απαραίτθτο - π.χ. μία ξαφνικι αδιακεςία - να μπορεί 
να καλεί το τθλεφωνικό κζντρο παρακολοφκθςθσ και 
εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

1.29. 
Να διακζτει κουμπί που να επιτρζπει τθν ακφρωςθ 
του ςυναγερμοφ από τον ωφελοφμενο 

ΝΑΙ   

1.30. 
Να διακζτει εργονομικά κουμπιά για άτομα με 
προβλιματα όραςθσ ι περιοριςμζνθ επιδεξιότθτα 

ΝΑΙ   

1.31. 
Να διακζτει φωτιηόμενα κουμπιά ϊςτε να μπορεί να 
εντοπίηεται τθ νφχτα 

ΝΑΙ   

1.32. 
Να διακζτει αμφίδρομθ επικοινωνία με το 
τθλεφωνικό κζντρο παρακολοφκθςθσ και 
εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

1.33. Να διακζτει δυνατότθτα ρφκμιςθσ ιχου ΝΑΙ   

1.34. 
Να διακζτει λειτουργία ζκτακτθσ ανάγκθσ μζςω 
μπαταρίασ ϊςτε να λειτουργεί ςε περίπτωςθ 
διακοπισ ρεφματοσ  

ΝΑΙ   

1.35. 
Να διακζτει μπαταρία με ικανοποιθτικι διάρκεια 
ηωισ 

ΝΑΙ 
>400 ωρϊν 

  

1.36. 

Να διακζτει λειτουργία παρακολοφκθςθσ ςτάκμθσ 
μπαταρίασ με δυνατότθτα εμφάνιςθσ ειδοποίθςθσ 
ςτθν περίπτωςθ χαμθλισ ςτάκμθσ (ακουςτικι και 
οπτικι προειδοποίθςθ για αςκενι μπαταρία) με 
ταυτόχρονθ  αποςτολι ςιματοσ  ςτο τθλεφωνικό 
κζντρο παρακολοφκθςθσ και εξυπθρζτθςθσ 
θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   
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1.37. 
Να διακζτει δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και 
διαμόρφωςθσ των λειτουργιϊν του και ενθμζρωςθσ 
firmware μζςω διαδικτυακισ εφαρμογισ 

ΝΑΙ   

1.38. Να είναι αδιάβροχο ΝΑΙ   

1.39. 
Να επικοινωνεί  με ςυχνότθτα 869,2 MHz, θ οποία 
είναι θ ςυχνότθτα για τουσ κοινωνικοφσ 
ςυναγερμοφσ. 

ΝΑΙ   

1.40. 
Να διακζτει ςειρά κλιςεων ςυγκεκριμζνου τφπου 
ςυναγερμοφ για μζχρι 16 ομάδεσ τφπων ςυναγερμοφ 

ΝΑΙ   

1.41. 
Να διακζτει αναφορά αποτυχθμζνων κλιςεων προσ 
το κζντρο 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ 

NAI   

1.42. Να λειτουργεί με ψθφιακό πρωτόκολλο  ΝΑΙ   

1.43. 
Να διακζτει δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και 
διαμόρφωςθσ των λειτουργιϊν του απομακρυςμζνα  

ΝΑΙ   

1.44. Συμμόρφωςθ με πρότυπα αςφάλειασ: EN 60950 - 1 ΝΑΙ   

1.45. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα EMC: EN301-489-1, EN301- 
489-3 

ΝΑΙ   

1.46. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα  αςφρματθσ μετάδοςθσ: 
EN300 220-1, EN300 220-2 

ΝΑΙ   

1.47. 
Συμμόρφωςθ με Ευρωπαϊκζσ Οδθγίεσ: 2014/53/EU, 
2014/35/EU, 2014/30/EU, 2011/65/EU 

ΝΑΙ   

1.48. 

Να διακζτει προδιαγραφζσ μετάδοςθσ ςφμφωνεσ με 
τισ ευρωπαϊκζσ προδιαγραφζσ για τθ παροχι 
υπθρεςιϊν κοινωνικοφ ςυναγερμοφ (EN 50134-2 - 
Social alarms) 

   

1.49. 

Εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ ςε 
ςυνεργαςία με τθ ςυςκευι πομπό και ζλεγχοσ 
επικοινωνίασ με το κζντρο 24ωρθσ τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ  

ΝΑΙ   

1.50. 
Να ςυνοδεφεται από οδθγίεσ χριςθσ και 
εγκατάςταςθσ 

ΝΑΙ   

1.51. 

Ο ανάδοχοσ πρζπει να διαςφαλίςει τθν 
ενεργοποίθςθ και λειτουργία των απαραίτθτων 
υπθρεςιϊν δεδομζνων και/ι φωνισ για χρονικό 
διάςτθμα 18 μθνϊν (οι ςυςκευζσ πρζπει να 
διακζτουν ενεργοποιθμζνεσ κάρτεσ sim) 

ΝΑΙ   

1.52. 
Θα αξιολογθκεί κετικά θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ 
πάνω ςτθ ςυςκευι του λογότυπου τθσ Ρεριφζρειασ 

   

2. 
Συςκευζσ κατ’ οίκον παρακολοφκθςθσ  με 
ανίχνευςθ πτϊςθσ & κουμπί πανικοφ 

   

2.1. 
Ραροχι με τθ μορφι ενοικίαςθσ του εξοπλιςμοφ για 
τθν υποςτιριξθ παροχισ τθσ  υπθρεςίασ κατϋ οίκον 
παρακολοφκθςθσ και  τθλεειδοποίθςθσ με κουμπί 

ΝΑΙ 

300 
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πανικοφ και ανίχνευςθ πτϊςθσ ςε 300 
ωφελοφμενουσ για τουσ  18 μινεσ  παροχισ τθσ 
υπθρεςίασ 

ωφελοφμενοι 

2.2. 

Για κάκε ωφελοφμενο παρζχεται ζνα ςετ εξοπλιςμοφ 
που περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ ςυςκευζσ : 

- Συςκευι πομπόσ με ανίχνευςθ πτϊςθσ & κουμπί 
πανικοφ, 

- Συςκευι ελζγχου και επικοινωνίασ με το κζντρο 
24ωρθσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ  

Θ προςφερόμενθ ποςότθτα να καλφπτει τισ ανάγκεσ 
για 300 ωφελοφμενουσ 

ΝΑΙ 

300 ςετ 
  

2.3. 

Δυνατότθτα των προςφερόμενων ςυςκευϊν  να 
υποςτθρίηουν  και τα δφο πρωτόκολλα (GSM/PSTN) 
ϊςτε να εξυπθρετοφνται και ωφελοφμενοι χωρίσ 
ςτακερι τθλεφωνικι ςφνδεςθ. Θα επιλζγεται μζςω 
κατάλλθλθσ παραμετροποίθςθσ το πρωτόκολλο 
επικοινωνίασ ανάλογα με το αν ο χριςτθσ διακζτει ι 
όχι ςτακερι τθλεφωνικι ςφνδεςθ 

ΝΑΙ   

2.4. 

Για τον παρεχόμενο εξοπλιςμό παρζχονται 
υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ & υποςτιριξθσ που 
περιγράφονται ςτο πίνακα 3.3. ΡΕ.10.Τεχνικι Τεχνικι 
υποςτιριξθ ωφελοφμενων και προςωπικοφ 24ωρθσ 
εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ 

 
  

 
Ρροδιαγραφζσ ςυςκευισ πομποφ με ανίχνευςθ 
πτϊςθσ & κουμπί πανικοφ 

   

2.5. 

Να μπορεί να ανιχνεφςει τθν πτϊςθ του κατόχου του 
ϊςτε να μεταδίδει μζςω κακιερωμζνων 
πρωτοκόλλων επικοινωνίασ, ςυναγερμό μζςω τθσ 
απομακρυςμζνθσ ςυςκευισ ελζγχου και 
επικοινωνίασ, ςτο τθλεφωνικό κζντρο 
παρακολοφκθςθσ και εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

2.6. 

Να διακζτει και κουμπί πανικοφ με το πάτθμα του 
οποίου ο ωφελοφμενοσ, όποτε ο ίδιοσ κρίνει 
απαραίτθτο - π.χ. μία ξαφνικι αδιακεςία - να μπορεί 
να  μεταδίδει αςφρματα (ϊςτε να μπορεί ο 
ωφελοφμενοσ να τθν φοράει ςυνζχεια) μζςω 
κακιερωμζνων πρωτοκόλλων επικοινωνίασ, 
ςυναγερμό μζςω τθσ απομακρυςμζνθσ ςυςκευισ 
ελζγχου και επικοινωνίασ, ςτο τθλεφωνικό κζντρο 
παρακολοφκθςθσ και εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων  

ΝΑΙ   

2.7. 
Να είναι φορθτι ϊςτε να  μπορεί ο ωφελοφμενοσ να 
τθν φοράει ςυνζχεια και να μπορεί να φορεκεί ςτο 
χζρι (να  περιλαμβάνεται περιβραχιόνιο) 

ΝΑΙ 

 
  

2.8. 
Να είναι εφχρθςτθ όςον αφορά το μζγεκοσ τθσ. Να 
δοκοφν οι διαςτάςεισ και το βάροσ τθσ 

ΝΑΙ   

2.9. Να διακζτει εργονομικό κουμπί ειδοποίθςθσ  ΝΑΙ   

2.10. 
Να λειτουργεί με κακιερωμζνο πρωτόκολλο 
αςφρματθσ επικοινωνίασ δεδομζνων 

ΝΑΙ   
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2.11. 
Να διακζτει μθχανιςμό μετάδοςθσ ςιματοσ 
απϊλειασ ςιματοσ με τθ ςυςκευι ελζγχου 

ΝΑΙ   

2.12. 
Να διακζτει αξιόπιςτο μθχανιςμό μετάδοςθσ 
ςιματοσ διπλισ κατεφκυνςθσ για πρόςκετθ 
αςφάλεια 

ΝΑΙ   

2.13. 
Να είναι αδιάβροχθ ςφμφωνα με τθ προδιαγραφι IP 
67 

NAI   

2.14. 
Να διακζτει μπαταρία με ικανοποιθτικι διάρκεια  
ηωισ. Να αναφερκεί θ διάρκεια ηωισ τθσ μπαταρίασ 

ΝΑΙ   

2.15. 
Να διακζτει χαρακτθριςτικά λειτουργίασ για 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ 

ΝΑΙ   

2.16. 

Να διακζτει λειτουργία παρακολοφκθςθσ ςτάκμθσ 
μπαταρίασ με δυνατότθτα εμφάνιςθσ ειδοποίθςθσ 
ςτθν περίπτωςθ χαμθλισ ςτάκμθσ (οπτικό ςιμα για 
αςκενι μπαταρία) με ταυτόχρονθ  αποςτολι 
ςιματοσ  ςτο τθλεφωνικό κζντρο παρακολοφκθςθσ 
και εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

2.17. Συμμόρφωςθ με πρότυπα αςφάλειασ: EN 62368 - 1 ΝΑΙ   

2.18. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα EMC: EN301-489-1, EN301- 
489-3 

ΝΑΙ   

2.19. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα  αςφρματθσ μετάδοςθσ: 
EN300 220-1, EN300 220-2, EN300 220-3 

ΝΑΙ   

2.20. 
Συμμόρφωςθ με Ευρωπαϊκζσ Οδθγίεσ: 2015/863, 
2014/53/EU , 2014/30/EU , 2014/35/EU  

ΝΑΙ   

2.21. 

Εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ ςε 
λειτουργία ςε ςυνεργαςία με τθ ςυςκευι ελζγχου 
και επικοινωνίασ με το κζντρο 24ωρθσ τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ  

ΝΑΙ   

2.22. Να ςυνοδεφεται από οδθγίεσ χριςθσ ΝΑΙ   

 Ρροδιαγραφζσ ςυςκευισ ελζγχου     

2.23. 

Να παρζχει τθ δυνατότθτα μετάδοςθσ του ςιματοσ 
ειδοποίθςθσ που λαμβάνουν από τθ ςυςκευι πομπό 
αςφρματα από τθ ςυςκευι πομπό μζςω PSTN για τθν 
αυτόματθ ενθμζρωςθ του κζντρου τθσ 24ϊρθσ 
τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ. 

ΝΑΙ   

2.24. 

Να παρζχει τθ δυνατότθτα μετάδοςθσ του ςιματοσ 
ειδοποίθςθσ που λαμβάνουν από τθ ςυςκευι πομπό 
αςφρματα από τθ ςυςκευι πομπό μζςω GSM για τθν 
αυτόματθ ενθμζρωςθ του κζντρου τθσ 24ϊρθσ 
τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ   

2.25. 

Θα επιλζγεται μζςω κατάλλθλθσ παραμετροποίθςθσ 
το πρωτόκολλο επικοινωνίασ ανάλογα με το αν ο 
χριςτθσ διακζτει ι όχι ςτακερι τθλεφωνικι 
ςφνδεςθ. 

ΝΑΙ   
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2.26. 

Να διακζτει κουμπί ειδοποίθςθσ με το πάτθμα του 
οποίου ο ωφελοφμενοσ, όποτε ο ίδιοσ κρίνει 
απαραίτθτο - π.χ. μία ξαφνικι αδιακεςία - να μπορεί 
να καλεί το τθλεφωνικό κζντρο παρακολοφκθςθσ και 
εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

2.27. 
Να διακζτει κουμπί που να επιτρζπει τθν ακφρωςθ 
του ςυναγερμοφ από τον ωφελοφμενο 

ΝΑΙ   

2.28. 
Να διακζτει εργονομικά κουμπιά για άτομα με 
προβλιματα όραςθσ ι περιοριςμζνθ επιδεξιότθτα 

ΝΑΙ   

2.29. 
Να διακζτει φωτιηόμενα κουμπιά ϊςτε να μπορεί να 
εντοπίηεται τθ νφχτα 

ΝΑΙ   

2.30. 
Να διακζτει αμφίδρομθ επικοινωνία με το 
τθλεφωνικό κζντρο παρακολοφκθςθσ και 
εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

2.31. Να διακζτει δυνατότθτα ρφκμιςθσ ιχου ΝΑΙ   

2.32. 
Να διακζτει λειτουργία ζκτακτθσ ανάγκθσ μζςω 
μπαταρίασ ϊςτε να λειτουργεί ςε περίπτωςθ 
διακοπισ ρεφματοσ  

ΝΑΙ   

2.33. 
Να διακζτει μπαταρία με ικανοποιθτικι διάρκεια 
ηωισ 

ΝΑΙ 
>400 ωρϊν 

  

2.34. 

Να διακζτει λειτουργία παρακολοφκθςθσ ςτάκμθσ 
μπαταρίασ με δυνατότθτα εμφάνιςθσ ειδοποίθςθσ 
ςτθν περίπτωςθ χαμθλισ ςτάκμθσ (ακουςτικι και 
οπτικι προειδοποίθςθ για αςκενι μπαταρία) με 
ταυτόχρονθ  αποςτολισ ςιματοσ  ςτο τθλεφωνικό 
κζντρο παρακολοφκθςθσ και εξυπθρζτθςθσ 
θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

2.35. 
Να διακζτει δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και 
διαμόρφωςθσ των λειτουργιϊν του και ενθμζρωςθσ 
firmware μζςω διαδικτυακισ εφαρμογισ 

ΝΑΙ   

2.36. Να είναι αδιάβροχο ΝΑΙ   

2.37. 
Να επικοινωνεί  με ςυχνότθτα 869,2 MHz, θ οποία 
είναι θ ςυχνότθτα για τουσ κοινωνικοφσ 
ςυναγερμοφσ. 

ΝΑΙ   

2.38. 
Να διακζτει ςειρά κλιςεων ςυγκεκριμζνου τφπου 
ςυναγερμοφ για μζχρι 16 ομάδεσ τφπων ςυναγερμοφ 

ΝΑΙ   

2.39. 
Να διακζτει αναφορά αποτυχθμζνων κλιςεων προσ 
το κζντρο 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ 

NAI   

2.40. Να λειτουργεί με ψθφιακό πρωτόκολλο  ΝΑΙ   

2.41. 
Να διακζτει δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και 
διαμόρφωςθσ των λειτουργιϊν του απομακρυςμζνα  

ΝΑΙ   

2.42. Συμμόρφωςθ με πρότυπα αςφάλειασ: EN 60950 - 1 ΝΑΙ   

2.43. Συμμόρφωςθ με πρότυπα EMC: EN301-489-1, EN301- ΝΑΙ   
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489-3 

2.44. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα  αςφρματθσ μετάδοςθσ: 
EN300 220-1, EN300 220-2 

ΝΑΙ   

2.45. 
Συμμόρφωςθ με Ευρωπαϊκζσ Οδθγίεσ: 2014/53/EU, 
2014/35/EU, 2014/30/EU, 2011/65/EU 

ΝΑΙ   

2.46. 

Εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ ςε 
ςυνεργαςία με τθ ςυςκευι πομπό και ζλεγχοσ 
επικοινωνίασ με το κζντρο 24ωρθσ τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ   

2.47. 

Εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ ςε 
ςυνεργαςία με τθ ςυςκευι πομπό και ζλεγχοσ 
επικοινωνίασ με το κζντρο 24ωρθσ τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ  

ΝΑΙ   

2.48. 
Να ςυνοδεφεται από οδθγίεσ χριςθσ και 
εγκατάςταςθσ 

ΝΑΙ   

2.50. 

Ο ανάδοχοσ πρζπει να διαςφαλίςει τθν 
ενεργοποίθςθ και λειτουργία των απαραίτθτων 
υπθρεςιϊν δεδομζνων και ι φωνισ  για χρονικό 
διάςτθμα 18 μθνϊν (οι ςυςκευζσ πρζπει να 
διακζτουν ενεργοποιθμζνεσ κάρτεσ sim) 

ΝΑΙ   

2.51. 
Θα αξιολογθκεί κετικά θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ 
πάνω ςτθ ςυςκευι του λογότυπου τθσ Ρεριφζρειασ 

   

3. 
Συςκευζσ παρακολοφκθςθσ και εντοπιςμοφ κζςθσ 
εκτόσ ςπιτιοφ 

   

3.1. 

Ραροχι με τθ μορφι ενοικίαςθσ του εξοπλιςμοφ για 
τθν υποςτιριξθ παροχισ τθσ  υπθρεςίασ 
παρακολοφκθςθ εκτόσ ςπιτιοφ με  τθλεειδοποίθςθ 
και εντοπιςμό κζςθσ ςε 100 για τουσ 18 μινεσ 
παροχισ τθσ υπθρεςίασ 

ΝΑΙ 

100 
ωφελοφμενοι- 

ςυςκευζσ 

  

3.2. 

Με χριςθ τθσ ςυςκευισ είναι δυνατι θ προβολι του 
ωφελοφμενου ςε γεωγραφικό χάρτθ μζςω 
διαδικτφου και θ αποςτολι ειδοποίθςθσ ςε 
περίπτωςθ ζκτακτθσ ανάγκθσ 

ΝΑΙ   

3.3. 
Θ προςφερόμενθ ποςότθτα να καλφπτει τισ ανάγκεσ 
παροχισ τθσ υπθρεςίασ ςε 100 άτομα 

>= 100   

3.3. 

Για λόγουσ ευχρθςτίασ και πρακτικότθτασ δεν είναι 
αποδεκτι λφςθ θ οποία βαςίηεται ςε εφαρμογι θ 
οποία μεταποιεί ζξυπνο κινθτό τθλζφωνο 
μετατρζποντασ το ςε ςυςκευι παρακολοφκθςθσ και 
εντοπιςμοφ κζςθσ εκτόσ ςπιτιοφ, κακϊσ δεν κρίνεται 
κατάλλθλθ για χριςθ από θλικιωμζνουσ  

ΝΑΙ   

3.4. 
Να είναι εφχρθςτθ όςον αφορά το μζγεκοσ τθσ. Να 
δοκοφν οι διαςτάςεισ και το βάροσ τθσ 

ΝΑΙ   

3.5. 

Να διακζτει κουμπί ειδοποίθςθσ με το πάτθμα του 
οποίου ο ωφελοφμενοσ, όποτε ο ίδιοσ κρίνει 
απαραίτθτο να μπορεί να καλεί το τθλεφωνικό 
κζντρο παρακολοφκθςθσ και εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ   
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θλικιωμζνων 

3.6. 

Να διακζτει κουμπί ακφρωςθσ ειδοποίθςθσ με το 
οποίο ο εξυπθρετοφμενοσ να μπορεί να ακυρϊςει 
τθν κλιςθ προσ το τθλεφωνικό κζντρο 
παρακολοφκθςθσ και εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

ΝΑΙ   

3.7. 
Να υποςτθρίηει επικοινωνία με  χριςθ των 
πρωτοκόλλων GSM ,  GPRS και RF 

ΝΑΙ   

3.8. 
Να διακζτει εργονομικά κουμπιά για άτομα με 
προβλιματα όραςθσ ι περιοριςμζνθ επιδεξιότθτα 

ΝΑΙ   

3.9. 
Να διακζτει αυτόματθ και χειροκίνθτθ ενεργοποίθςθ 
ςυναγερμοφ 

NAI   

3.10. 
Να μπορεί να καλεί ςε προκακοριςμζνο  τθλεφωνικό 
νοφμερο  

ΝΑΙ   

3.11. 
Να διακζτει οκόνθ για τθν απεικόνιςθ ςθμαντικϊν 
ενδείξεων 

ΝΑΙ   

3.12. 
Να διακζτει επαναφορτιηόμενθ μπαταρία (>= 
1000mAh) και να διακζτει τθν απαιτοφμενθ 
αυτονομία χριςθσ (>=1 θμζρα) 

ΝΑΙ   

3.13 
Να διακζτει ενςωματωμζνο τθλεφωνικό κατάλογο ΝΑΙ  

>= 8 αρικμϊν   

3.14. 
Δυνατότθτα προγραμματιςμζνθσ επανάκλθςθσ μζχρι 
και 8 διαφορετικοφσ αρικμοφσ 

ΝΑΙ   

3.15. 
Να διακζτει δοκιμαςτικι λειτουργία κλιςθσ ζκτακτθσ 
ανάγκθσ/ςυναγερμοφ 

ΝΑΙ   

3.16. 
Δυνατότθτα μεταφοράσ δεδομζνων μζςω SMS ι 
GPRS 

ΝΑΙ   

3.17. 
Να αποςτζλλει ακριβζσ γεωγραφικό ςτίγμα του 
εξυπθρετοφμενου 

ΝΑΙ   

3.18 
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ πορείασ ςφμφωνα με 
προγραμματιςμζνα χρονικά διαςτιματα 

ΝΑΙ   

3.19. 
Να διακζτει χειροκίνθτεσ ι αυτόματεσ 
προγραμματιςμζνεσ λειτουργίεσ για τθν  απάντθςθ 
κλιςθσ 

ΝΑΙ   

3.20. 

Να ςυνοδεφεται από λογιςμικό διαχείριςθσ και 
προγραμματιςμοφ/παραμετροποίθςθσ τθσ ςυςκευισ 
θ οποία κα πραγματοποιείται μζςω θλεκτρονικοφ 
υπολογιςτι 

ΝΑΙ   

3.21. 
Να διακζτει δυνατότθτα 
προγραμματιςμοφ/παραμετροποίθςθσ μζςω SMS  

NAI   

3.22. 
Εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ ςε 
λειτουργία ςε ςυνεργαςία με το κζντρο 24ωρθσ 
τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ 

  

3.23. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα αςφάλειασ: EN 60950 - 1 ΝΑΙ   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

3.24. Συμμόρφωςθ με πρότυπα EMC: EN301-489-1, EN301- 
489-3, EN301- 489-7 

ΝΑΙ   

3.25. Συμμόρφωςθ με πρότυπα  αςφρματθσ μετάδοςθσ: 
EN300 220-1, EN300 220-2 

ΝΑΙ   

3.26. 
Συμμόρφωςθ με πρότυπα  GSM: EN301511, CGF-CC ΝΑΙ   

3.27. 
Συμμόρφωςθ με Ευρωπαϊκζσ Οδθγίεσ: 2014/53/EU, 
2014/35/EU, 2014/30/EU, 2011/65/EU 

ΝΑΙ 
  

3.28. Να ςυνοδεφεται από οδθγίεσ χριςθσ ΝΑΙ   

4 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το 
Ρ.12.Κατάλογοσ ςυςκευϊν ςε λειτουργία 
ςυνδεδεμζνων με το τθλεφωνικό κζντρο 

ΝΑΙ 

18 αναφορζσ 
  

 

3.2. ΡΕ.8.Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. 

Ο ανάδοχοσ πρζπει να διαςφαλίςει τθν 
ενεργοποίθςθ και λειτουργία υπθρεςιϊν αποςτολισ 
δεδομζνων και φωνισ για κάκε μία από τισ 
τριακόςιεσ  (100) ςυςκευζσ εντοπιςμοφ κζςθσ 

ΝΑΙ   

2. 
Το τθλεπικοινωνιακό κόςτοσ διάρκειασ 18 μθνϊν 
καλφπτεται από το προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ και 
αποτελεί υποχρζωςθ του Αναδόχου 

ΝΑΙ   

3. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.13. Μθνιαία 
αναφορά ενεργϊν τθλεπικοινωνιακϊν ςυνδζςεων 
καρτϊν 

ΝΑΙ 

1 αναφορά 
  

 

3.3. ΡΕ.9.Εγκατάςταςθ και επίδειξθ ςυςκευισ ςε κάκε ωφελοφμενο 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. 
Εγκατάςταςθ ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα του 
ζργου των ειδικϊν ςυςκευϊν (1.000 ςυςκευζσ) 
παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ 

ΝΑΙ   

2. 

Eπιτόπια (on-site) επίςκεψθ από εξειδικευμζνο 
τεχνικό  για τθν τοποκζτθςθ και εγκατάςταςθ των 
ειδικϊν ςυςκευϊν (1.000 ςυςκευζσ) 
παρακολοφκθςθσ και τθλεειδοποίθςθσ ςτθν κατοικία 
του εκάςτοτε ωφελοφμενου 

ΝΑΙ   

3. 

Στθ διάρκεια τθσ εγκατάςταςθσ γίνονται οι 
απαιτοφμενεσ δοκιμζσ ελζγχου ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ ορκι λειτουργία τθσ ςυςκευισ και θ 
επικοινωνία τθσ με το κζντρο τθλεφωνικισ 
εξυπθρζτθςθσ 

ΝΑΙ   

4. 
Γίνεται αναλυτικι επίδειξθ τθσ χριςθσ τθσ ςυςκευισ 
ςτον ωφελοφμενο και εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ του 

ΝΑΙ   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

5. 

Επιτόπια (on-site) επίςκεψθ από εξειδικευμζνο 
τεχνικό  για τθν απεγκατάςταςθ και αφαίρεςθ μιασ 
εκ των παραπάνω ειδικϊν ςυςκευϊν ςτθ περίπτωςθ 
που δεν υφίςταται πλζον θ ανάγκθ χριςθσ τθσ 

ΝΑΙ   

6. 
Ο ανάδοχοσ πρζπει να είναι πιςτοποιθμζνοσ από το 
καταςκευαςτι των ςυςκευϊν 

ΝΑΙ   

7. 

Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.14.Ζντυπο 
παράδοςθσ –παραλαβισ ωφελοφμενων με 
υπογραφζσ κατά τθν παραλαβι και εγκατάςταςθ των 
ςυςκευϊν και καρτϊν 

ΝΑΙ   

8. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το 
Ρ.15.Κατάλογοσ ωφελοφμενων που ζχουν παραλάβει 
τισ ςυςκευζσ 

ΝΑΙ 

1 αναφορά 
  

 

3.4. ΡΕ.10.Τεχνικι υποςτιριξθ ωφελοφμενων και προςωπικοφ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΗ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗΣ 

1. Ρροςωπικό    

1. 

Θ τεχνικι υποςτιριξθ περιλαμβάνει τον 
απομακρυςμζνο ι επιτόπιο (όταν απαιτείται) ζλεγχο 
και τθ διάγνωςθ βλαβϊν των παραπάνω ειδικϊν 
ςυςκευϊν (1.000 ςυςκευζσ) για χρονικι περίοδο 18 
μθνϊν 

ΝΑΙ   

2. 
H εργαςία περιλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ ςυςκευϊν 
για νζεσ αιτιςεισ, τθν επιδιόρκωςθ ι αντικατάςταςθ 
όταν απαιτείται των προβλθματικϊν ςυςκευϊν. 

ΝΑΙ   

3. 

H εργαςία περιλαμβάνει τθν τθλεφωνικι υποςτιριξθ 
του προςωπικοφ 24ωρθσ εξυπθρζτθςθσ, ςε 
προβλιματα που αφοροφν τθν ομαλι λειτουργία των 
ςυςκευϊν παρακολοφκθςθσ 

ΝΑΙ   

4. 
Το παραδοτζο τθσ υπθρεςίασ είναι το Ρ.16. 
τριμθνιαίεσ αναφορζσ  ςυμβάντων ςυντιρθςθσ-
υποςτιριξθσ 

ΝΑΙ 

10 αναφορζσ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), το οποίο αποτελεί ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με 

τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986, αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και είναι 

αναρτθμζνο α) ςε επεξεργάςιμθ μορφι (ςε μορφι xml) και  β) ςε μορφι pdf  ψθφιακά υπογεγραμμζνο  

ςτθνδιαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.grτου Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.ςτον ςυςτθμικό αρικμό του παρόντοσ 

διαγωνιςμοφ. 

Το ΕΕΕΣ τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ςυντάχκθκε ςφμφωνα με τθν Κατευκυντιρια 
Οδθγία 15 (ΑΔΑ: ΩΧ0ΓΟΞΤΒ-ΑΚΘ) τθσ ΕΑΑΔΘΣΥ, τθν Κατευκυντιρια Οδθγία 23 (ΑΔΑ: Ψ3ΘΙΟΞΤΒ-Κ3Ε) τθσ 
ΕΑΑΔΘΣΥ και τισ οδθγίεσ τθσ αρικμ. πρωτ. 4495/15-1-2018 εγκυκλίου (ΑΔΑ:6ΟΕ΢465ΧΙ8-ΚΤΒ) του 
Υπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ με κζμα: «Ραροχι οδθγιϊν για τθν εφαρμογι του άρκρου 79Α του 
ν. 4412/2016 (Αϋ147) ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων προμθκειϊν και παροχισ γενικϊν 
υπθρεςιϊν». 

Για τθν ςυμπλιρωςθ του Ε.Ε.Ε.Σ. οι οικονομικοί φορείσ χρθςιμοποιθκοφν τθν διαδικτυακι πφλθ 
https://espdint.eprocurement.gov.gr  όπου «τθλεφορτϊνουν» το αρχείο ςε μορφι xml του Ε.Ε.Ε.Σ. και 
ςυμπλθρϊνουν με ευκφνθ τουσ όλα τα δεδομζνα που αφοροφν τον διαγωνιςμό και αναφζρονται ςτθν 
διακιρυξθ και  παράγουν αρχεία ςε δφο μορφζσ: α) τφπου PDF  και β) τφπου .xml. Και τα δφο αυτά αρχεία 
υποβάλλονται θλεκτρονικά με τθν προςφορά του προςφζροντα. 

Σχετικζσ οδθγίεσ αναφορικά, με το Ε.Ε.Ε.Σ. μποροφν να αναηθτθκοφν από τθν ακόλουκθ θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ: 

http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_470
3_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-
state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_15
61ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-
state%3D13zpfmvswl_146
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ ΙV – Άλλεσ Δθλϊςεισ & Στοιχεία (υπομνιματα) 

 
ΥΠΟΜΝΗΜΑ με τα ποιοτικά και ποσοτικά χαπακτηπιστικά των κύπιων συμβάσεων υπηπεσιών/ έπγων που παπασχέθηκαν από τον  οικονομικό υοπέα την εξαετία 

2015-2020 (έτη 2015, 2016,2017,2018,2019,2020)   (παραγρ. 2.2.9.2.(Β.4), περίπτ. αϋ τθσ διακιρυξθσ)  
Ρροσ: τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προσ ανάδειξθ Αναδόχου για τθ δθμόςια ςφμβαςθ: «για το “ΥΡΟΕ΢ΓΟ 2- Λειτουργία κζντρου 24ϊρθσ παρακολοφκθςθσ και 
τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων ” του ζργου με τίτλο «Ραροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Ηλικιωμζνων ςτθ 
Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ»»  

 

α/α Τίτλοσ Ζργου  

Πνομα φορζα (μζλουσ τθσ 
Ζνωςθσ/Κοινοπραξίασ) 

Χϊρα Συνολικι Αξία 
Σφμβαςθσ 

(Ευρϊ) 

Αναλογία τθσ 
ςφμβαςθσ που 

εκτελζςτθκε από το 
Φορζα (%, €) 

Ρελάτθσ 

(Ανακζτουςα 
Αρχι) 

Ρροζλευςθ 
Χρθματοδότθςθσ 

Ημερομθνίεσ 

(ζναρξθσ/λιξθσ) 

Στοιχείο 
Τεκμθρίωςθσ 

(τφποσ & 
θμ/νία) 

Λοιπά μζλθ Ζνωςθσ/ 
Κοινοπραξίασ (εφόςον 

υπάρχουν) 

… … … … … … …  … 

Λεπτομερισ περιγραφι του ζργου Είδοσ υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν 

… … 

 

 

ΣΥΝΗΜ.: α)Ριςτοποιθτικά ι βεβαιϊςεισ   ..................            …………………………….. ,../.../20.... 
                  β) Ιδιωτικά Συμφωνθτικά, ....................                   Ο διαγωνιηόμενοσ 

(Σφραγίδα - Υπογραφι) 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικισ Ρροςφοράσ  

1. Κατανόθςθ ειδικϊν χαρακτθριςτικϊν του  ζργου και των ςτόχων του 

2. Τεκμθρίωςθ πλθρότθτασ εργαςιϊν και κάλυψθσ απαιτιςεων των ηθτοφμενων  υπθρεςιϊν 

3. Οργανωτικι αποτελεςματικότθτα του ςχιματοσ διοίκθςθσ και υλοποίθςθσ ζργου 

4. Συμπλθρωμζνοι Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

5. Στοιχεία τεκμθρίωςθσ - δθλϊςεισ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ VI – Άλλο Ρεριγραφικό Ζγγραφο - Υπόδειγμα  

ΡΙΝΑΚΑΣ ΟΜΑΔΑΣ Ε΢ΓΟΥ 

Α/Α 
ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥ

ΜΟ 
ΘΕΣΘ 

΢ΟΛΟΣ 
ΤΙΤΛΟΙ  

ΣΡΟΥΔΩΝ 

ΕΜΡΕΙ΢ΙΑ  
(ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

&ΕΤΘ) 

ΣΧΕΣΘ ΜΕ ΕΤΑΙ΢ΙΑ 
(Μιςθωτόσ / 
Εξωτερικόσ 

ςυνεργάτησ) 

ΡΑΚΕΤΟ 
Ε΢ΓΑΣΙΑΣ 
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ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓ΢ΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 

 

Ρροτεινόμενθ Θζςθ ςτθν Ομάδα Ζργου:  

1. Επίκετο:  

2. Πνομα:    

3. Ημερομθνία γζννθςθσ:  

4. Υπθκοότθτα:  

5. Εκπαίδευςθ:  

 

Πνομα Σχολισ / Ρανεπιςτθμίου 
Ρερίοδοσ Φοίτθςθσ Ρτυχίο / Δίπλωμα που 

αποκτικθκε Από Μζχρι 

    

    

    

    

    

    

 

6. Γλϊςςεσ: Αναφζρετε ικανότθτα ςε κλίμακα από 1 ζωσ 5 (1 – άριςτα, 5 – ελάχιςτα) 

Γλϊςςα Ανάγνωςθ Γραφι Ομιλία 

    

    

    

 

7. Μζλοσ επαγγελματικϊν οργανιςμϊν : 

8. Άλλεσ ικανότθτεσ:  (π.χ. γνϊςθ Η/Τ κλπ.) 

9. Ραροφςα κζςθ ςτον οργανιςμό: (Αναγράφεται θ ςθμερινι απαςχόλθςθ - κζςθ ςε Επιχείρθςθ, 
Οργανιςμό Δθμοςίου θ Ιδιωτικοφ τομζα, ελεφκεροσ επαγγελματίασ κλπ.) 

10.  Κφρια προςόντα:  (Αναγράφονται τα κφρια προςόντα και ικανότθτεσ του ατόμου που προκφπτουν 
από τθν μζχρι ςιμερα επαγγελματικι και άλλθ εμπειρία του) 

11.  Επαγγελματικι εμπειρία: 
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Επιχείρθςθ / Οργανιςμόσ 
Ρερίοδοσ 

Θζςθ Ρεριγραφι Κακθκόντων * 
Από Μζχρι 

     

     

     

     

     

     

* Να δοζεί αλαισηηθή περηγραθή ηωλ θαζεθόληωλ θαηά ηρόπο ποσ λα θαίλεηαη ε ζσλάθεηα κε ηης δεηούκελες σπερεζίες, ο βαζκός 
εκπιοθής θαη εσζύλες. 

 

12. Κατάλογοσ ζργων 

 

 

13. Άλλα ςχετικά ςτοιχεία / πλθροφορίεσ: 

Σθμείωςθ: Θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ να ελζγξει τθν ορκότθτα 

των ςτοιχείων του Βιογραφικοφ Σθμειϊματοσ. Ρροσ το ςκοπό αυτό, ο Ρροςφζρων οφείλει, εάν του ηθτθκεί, να υποβάλει τα 
κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ. 

Τίτλοσ 
ζργου 

Ημερομθνίεσ 
εκπόνθςθσ 

(ζναρξθ – 
ολοκλιρωςθ) 

Αξία ζργου 

Αποδζκτθσ/ 

Φορζασ 
Ανάκεςθσ  

Συνοπτικι 
περιγραφι 

ζργου 

Αρμοδιότθτεσ - 
κακικοντα 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ VIΙ – Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ  

Α/Α 
ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ 
ΔΑΡΑΝΗΣ 

ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ ΡΟΣΟΤΗΤΑ  
ΡΟΣΟ 

ΧΩ΢ΙΣ ΦΡΑ 
ΤΕΛΙΚΟ 

ΡΟΣΟ ΜΕ 
ΦΡΑ 

ΡΕ.1 

Ενζργειεσ 
επικοινωνίασ και 
προςζλκυςθσ 
ωφελοφμενων 

Ρ.1 Υλικό τεκμθρίωςθσ θμερίδασ 1 ΘΜΕ΢ΙΔΑ 

  

Ρ.2 Υλικό τεκμθρίωςθσ workshops 8 WORKSHOPS 

  

Ρ.3 Υλικό τεκμθρίωςθσ καμπάνιασ 
Facebook 

2 ΚΑΜΡΑΝΙΕΣ 

  

ΡΕ.2 

ΡΕ.2 Σχεδιαςμόσ 
κριτθρίων και 
διαδικαςιϊν επιλογισ 
ωφελοφμενων 

Ρ.4 Τεφχοσ Κριτθρίων και 
διαδικαςιϊν επιλογισ και 
αντικατάςταςθσ ωφελοφμενων 

1 ΑΝΑΦΟ΢Α 

  

Ρ.5 Κατάλογοσ ωφελοφμενων-
επιλεγμζνων-επιλαχόντων 

1 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 

  

ΡΕ.3 

ΡΕ.3 Μελζτθ 
ανάλυςθσ 
χαρακτθριςτικϊν και 
ανταπόκριςθσ των 
ωφελοφμενων 

Ρ.6 Μελζτθ ανάλυςθσ 
χαρακτθριςτικϊν και ανταπόκριςθσ 
των ωφελοφμενων 

1 ΜΕΛΕΤΘ 

  

ΡΕ.4 

Υπθρεςίεσ 
οργάνωςθσ και 
διαμόρφωςθσ τθσ 
υπθρεςίασ  

Ρ.7 Ρρωτόκολλα παρακολοφκθςθσ 
και παρζμβαςθσ ωφελοφμενων 

1 Ρ΢ΩΤΟΚΟΛΛΟ 

  

Ρ.8 Τεκμθρίωςθ ςυμμόρφωςθσ με το 
Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Ρροςωπικϊν Δεδομζνων  1 ΜΕΛΕΤΘ 

ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 

  

Ρ.9 Εκπαιδευτικό υλικό που 
πρόκειται να χρθςιμοποιθκεί κατά 
τθν εκπαίδευςθ τθσ ομάδασ ζργου 
τθσ Ρεριφζρειασ και τα 
παρουςιολόγια κατά τθ διεξαγωγι 
τθσ εκπαίδευςθσ, 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘ 
ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ 

  

ΡΕ.5 

Υπθρεςίεσ 
τθλεφωνικισ 
υποςτιριξθσ και 
εξυπθρζτθςθσ των 
1000 θλικιωμζνων-
ωφελοφμενων 

Ρ.10 Μθνιαίεσ αναφορζσ ςυμβάντων 
εξυπθρζτθςθσ θλικιωμζνων 

18 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 

  

ΡΕ.6 

Υπθρεςίεσ διοίκθςθσ 
του κζντρου 24ϊρθσ 
υποςτιριξθσ και 
υπθρεςίεσ 
ςυνεργαςίασ με τθ 
Ρεριφζρεια 

Ρ.11 Τριμθνιαίεσ διοικθτικζσ 
αναφορζσ  αποτφπωςθσ 
πεπραγμζνων κακ’ όλθ τθ διάρκεια 
του ζργου 

6 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 
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Α/Α 
ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ 
ΔΑΡΑΝΗΣ 

ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ ΡΟΣΟΤΗΤΑ  
ΡΟΣΟ 

ΧΩ΢ΙΣ ΦΡΑ 
ΤΕΛΙΚΟ 

ΡΟΣΟ ΜΕ 
ΦΡΑ 

ΡΕ.7 

Υπθρεςία παροχισ 
ςυςκευϊν 
παρακολοφκθςθσ και 
τθλεειδοποίθςθσ  

Ρ.12 Κατάλογοσ ςυςκευϊν ςε 
λειτουργία ςυνδεδεμζνων με το 
τθλεφωνικό κζντρο  

18 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 

  

ΡΕ.8 
Τθλεπικοινωνιακζσ 
υπθρεςίεσ για 100 
ωφελοφμενουσ 

Ρ.13 Μθνιαία αναφορά ενεργϊν 
τθλεπικοινωνιακϊν ςυνδζςεων 
καρτϊν 

1 ΑΝΑΦΟ΢Α 

  

ΡΕ.9 
Εγκατάςταςθ και 
επίδειξθ ςυςκευισ ςε 
κάκε ωφελοφμενο 

Ρ.14 Ζντυπο παράδοςθσ –
παραλαβισ ωφελοφμενων με 
υπογραφζσ κατά τθν παραλαβι και 
εγκατάςταςθ των ςυςκευϊν και 
καρτϊν 

ΕΝΤΥΡΑ 

  

Ρ.15 Κατάλογοσ ωφελοφμενων που 
ζχουν παραλάβει τισ ςυςκευζσ  1 ΑΝΑΦΟ΢Α 

  

ΡΕ.10 

Τεχνικι υποςτιριξθ 
ωφελοφμενων και 
προςωπικοφ 24ωρθσ 
εξυπθρζτθςθσ 

Ρ.16 Τριμθνιαίεσ αναφορζσ  
ςυμβάντων ςυντιρθςθσ-
υποςτιριξθσ 

10 ΑΝΑΦΟ΢ΕΣ 

  

 ΣΥΝΟΛΟ     

 
 
Το ςυνολικό ποςό τησ οικονομικήσ προςφοράσ ανζρχεται ςε ……………………… ΕΥ΢Ω (αρικμθτικά και 
ολογράφωσ), το οποίο αναλφεται ωσ εξισ: 
 
Σφνολο αξίασ υπθρεςιϊν που κα παραςχεκοφν   € ………………………...(αρικμθτικά και ολογράφωσ) 
Δαπάνθ για ΦΡΑ 24%      € …………………………(αρικμθτικά και ολογράφωσ) 
Σφνολο δαπάνθσ      € …………………………(αρικμθτικά και ολογράφωσ) 
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Σελίδα 102 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΡΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ Α΢ΙΘ ..........................  

Ρροσ: ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ ΕΥ΢Ω ……………………………… 

ΡΑΤ΢Α ………………………../..../2020 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι ςασ παρζχουμε τθν εγγφθςι μασ ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, 
παραιτοφμενοι από τθν ζνςταςθ δίηθςθσ και το δικαίωμα διαίρεςθσ, υπζρ του/τθσ: 
(επωνυμία) .....................................................  (ΑΦΜ) ................... Διεφκυνςθ: ..................................................  
μζχρι του ποςοφ ευρϊ ...................... (ολογράφωσ) ............................................................................. €, ςτο 
οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ για τθν ςυμμετοχι του/τθσ ςτον διαγωνιςμό ςασ που κα 
διεξαχκεί τθν ..................................... / ................................................................................................. / με 
τθν διακιρυξθ ................................... για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ: 
“ΥΡΟΕ΢ΓΟ 2- Ραροχι υπθρεςιϊν 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ 
ωφελοφμενων ” του ζργου με τίτλο «Ραροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ 
Γιρανςθσ Ηλικιωμζνων ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ και για κάκε επανάλθψι του, εφόςον 
αυτόσ ικελε γίνει μζςα ςτο επόμενο τρίμθνο από ςιμερα. 
Θ παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ιςχφει ................  θμζρεσ από τθν θμερομθνία διεξαγωγισ του 
διαγωνιςμοφ και καλφπτει μόνο τισ από τθν ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ 
υποχρεϊςεισ του υπζρ ου θ εγγφθςθ κακ' όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ. Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν 
ιςχφ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από ζγγραφο τθσ Υπθρεςίασ ςασ, ςυνοδευόμενο με ςυναίνεςθ του υπζρ ου, με 
τθν προχπόκεςθ ότι το αίτθμα κα μασ υποβλθκεί πριν τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ εγγυθτικισ. 
Το πιο πάνω ποςό τθροφμε ςτθ διάκεςι ςασ και κα ςασ το καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 
μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνιςουμε το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ, μζςα ςε πζντε 
(5) θμζρεσ από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. Θ παροφςα εγγυθτικι επιςτολι δεν εκχωρείται ςε άλλο φορζα ι/και πιςτωτικό 
ίδρυμα. 

Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουμε παράςχει προσ το Δθμόςιο 
και τα ΝΡΔΔ και παραμζνουν ςε ιςχφ, μαηί με το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των 
εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 
 

Σε περίπτωςθ ζκδοςθσ τθσ εγγυθτ. Επιςτολισ από το ΤΜΕΔΕ, το προθγοφμενο εδάφιο αντικακίςταται ωσ 
εξισ: 
Θ παροχι εγγυθτικϊν επιςτολϊν ζκδοςθσ του Ταμείου μασ δεν ζχει υπαχκεί ςε περιοριςμό ποςοτικοφ 
ορίου και ςφμφωνα με το άρκρο 7 του ΑΝ 440/45, όπωσ αυτό ςυμπλθρϊκθκε με το άρκρο 2 του 
Ν.1019/49, γίνονται υποχρεωτικά δεκτζσ ζςτω και αν δεν αναφζρεται τοφτο ςτθ διακιρυξθ. 
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Σελίδα 103 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΡΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Α΢ΙΘ. …………… 

Ρροσ: ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ ΕΥ΢Ω ……………………………… 

ΡΑΤ΢Α ………………………../..../2020 

 

 
Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι ςασ παρζχουμε τθν εγγφθςι μασ ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, 
παραιτοφμενοι από τθν ζνςταςθ δίηθςθσ και το δικαίωμα διαίρεςθσ, υπζρ του/τθσ:  
(επωνυμία) ................. ……………………….ΤΟΥ .......................... (ΑΦΜ) .................. Διεφκυνςθ: ............. ..........  
μζχρι του ποςοφ των ………………………………. ευρϊ (……………,00 €) , ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται θ 
εγγφθςι μασ για τθν από αυτόν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ: “ΥΡΟΕ΢ΓΟ 2- Ραροχι υπθρεςιϊν 24ωρθσ 
παρακολοφκθςθσ και τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων ” του ζργου με τίτλο «Ραροχι 
υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Ηλικιωμζνων ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ», ςφμφωνα με τθν υπ’αρικμόν ....................... Διακιρυξθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και τθν πιςτι 
εφαρμογι όλων των όρων τθσ υπ’αρ. ……………………………… ςφμβαςθσ από τον παραπάνω, για τον οποίο 
εγγυόμαςτε και για κάκε απαίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ζναντι του αναδόχου που προκφπτει από τθν 
ςφμβαςθ τθσ παροχισ γενικϊν υπθρεςιϊν.  
Το πιο πάνω ποςό τθροφμε ςτθ διάκεςι ςασ και κα ςασ το καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 
με-ρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνιςουμε το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ, μζςα ςε 
πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςθ του κατά νόμο αρμοδίου οργάνου ςασ.  
Θ παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ιςχφει μζχρι τθν επιςτροφι τθσ ι/και μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ 
διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε ότι απαλλαςςόμαςτε από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ 
εγγυοδοςίασ μασ.  
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ 
χαρτοςιμου. Θ παροφςα εγγυθτικι επιςτολι δεν εκχωρείται ςε άλλο φορζα ι/και πιςτωτικό ίδρυμα.  
Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουμε παράςχει προσ το Δθμόςιο 
και ΝΡΔΔ και παραμζνουν ςε ιςχφ, μαηί με το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων 
που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 
 

Σε περίπτωςθ ζκδοςθσ τθσ εγγυθτ. Επιςτολισ από το ΤΜΕΔΕ, το προθγοφμενο εδάφιο αντικακίςταται ωσ 
εξισ: 

Θ παροχι εγγυθτικϊν επιςτολϊν ζκδοςθσ του Ταμείου μασ δεν ζχει υπαχκεί ςε περιοριςμό ποςοτικοφ 
ορίου και ςφμφωνα με το άρκρο 7 του ΑΝ 440/45, όπωσ αυτό ςυμπλθρϊκθκε με το άρκρο 2 του 
Ν.1019/49, γίνονται υποχρεωτικά δεκτζσ ζςτω και αν δεν αναφζρεται τοφτο ςτθ διακιρυξθ. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ IX– Σχζδιο Σφμβαςθσ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                                                  

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢                                                      

ΓΕΝ. Δ/N΢Η Ε΢ΩΣΕΡΙΚΗ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢  

Δ/Ν΢Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ-ΔΗΜΟ΢/ΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ                                     

ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 

Ταχ. Δ/νςθ : Πανεπιςτθμίου 254 

                     26110, Πάτρα           

Πλθροφορίεσ : Μ. Διαμαντοποφλου 

Τθλζφωνο     : 2613-613411 

Fax               : 2613-613333 

E-mail: m.diamantopoulou@pde.gov.gr 

 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΤΞΗ΢ 

 

Θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, μετά από τθν  αρικμ. ……../2021 (ΑΔΑ: …………………………..) απόφαςθ τθσ 

Οικονομικισ Επιτροπισ, 

 

ΠΡΟΚΗΡΤ΢΢ΕΙ: 

ανοιχτό ηλεκτρονικό διαγωνιςμό άνω των ορίων την υλοποίηςη του υποζργου 2 «Παροχή υπηρεςιών 

24ωρησ παρακολοφθηςησ και τηλεφωνικήσ υποςτήριξησ ωφελοφμενων» του ζργου με τίτλο «Παροχή 

υπηρεςιών Αυτόνομησ Διαβίωςησ και Αςφαλοφσ Γήρανςησ Ηλικιωμζνων ςτη Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ» 

 

Θ ςυνολικι εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 1.224.900,00 €  € ςυμπεριλαμβανομζνου 

ΦΠΑ.  

 

Κριτιριο κατακφρωςθσ: Θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ άποψθ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ 

ποιότθτασ-τιμισ. 

 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτον ακόλουκο  κωδικό  του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 

ςυμβάςεων (CPV) : 85311100-3 “Υπθρεςίεσ κοινωνικισ πρόνοιασ που παρζχονται ςε άτομα τρίτθσ θλικίασ”.  

 

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται  ςε είκοςι ζνα (21) μινεσ, από τθν υπογραφι τθσ. 

 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Πιςτϊςεισ του Προγράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (αρικ. 

ενάρικ. ζργου 2021ΕΠ00110034). Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 2 τθσ Πράξθσ : «Παροχι 

υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» θ 

οποία ζχει ενταχκεί ςτο Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα» με βάςθ τθν απόφαςθ ζνταξθσ με αρ. 

πρωτ. 1299/16-03-2021 (ΑΔΑ: 6ΗΑΒ7Λ6-ΥΘ2). του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ και ζχει λάβει κωδικό MIS 
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5089172 Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΚΤ) και από εκνικοφσ πόρουσ 

μζςω του ΠΔΕ.  

 

Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 

25 του Ν. 4412/2016 φυςικά ι νομικά πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ 

αυτϊν. 

 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ θλεκτρονικά, μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ 

www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. (Α/Α ςυςτήματοσ: ……………………)  μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία 

και ϊρα που ορίηει θ παροφςα περίλθψθ διακιρυξθσ, ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, 

ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. 56902/215/19.05.2017 Υπουργικι Απόφαςθ (ΦΕΚ 1924/τ.Βϋ/02-06-2017) 

«Τεχνικζσ Λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων 

Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.)» και τα κακοριηόμενα ςτθν διακιρυξθ. 

 

 Θμερομθνία ζναρξθσ υποβολισ των προςφορϊν ορίηεται θ …../……/2021  ημζρα ………………………. και ώρα 

………………… και θμερομθνία λιξθσ υποβολισ προςφορϊν θ …../……/2021  ημζρα ………………………. και ώρα 

………………… Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα 

υποβολισ προςφοράσ ςτο Σφςτθμα.  

 

Θ αποςφράγιςθ των προςφορϊν κα γίνει θλεκτρονικά, τζςςερισ (4) εργάςιμεσ θμζρεσ μετά τθν καταλθκτικι 
θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν, ιτοι τθν …../……/2021  ημζρα ………………………. και ώρα ………………… 
από τθν αρμόδια επιτροπι αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν.  
 

Για τα πλιρθ τεφχθ του διαγωνιςµοφ κα παρζχεται ελεφκερθ και πλιρθσ πρόςβαςθ ςτον ιςτότοπο τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ www.pde.gov.gr. Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςµό οι ενδιαφερόμενοι 

οικονομικοί φορείσ (Προμθκευτζσ) απαιτείται να διακζτουν θλεκτρονικι υπογραφι, χορθγοφµενθ από 

πιςτοποιθμζνθ αρχι και να εγγραφοφν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθµα (Ε.Σ.Θ.∆Θ.Σ- Διαδικτυακι πφλθ 

www.promitheus.gov.gr).  

 

Θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ ορίηεται ςε ποςό ίςο µε το 2%  επί του προχπολογιςμοφ του ζργου  χωρίσ 

ΦΠΑ. Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό 5% τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ εκτόσ Φ.Π.Α.  

 

Τα αιτιµατα για ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ – διευκρινίςεισ επί των εγγράφων του Διαγωνιςμοφ 

(Διακιρυξθσ και Παραρτθμάτων τθσ) υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτο δικτυακό τόπο του Διαγωνιςμοφ µζςω 

τθσ ∆ιαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Θ.∆Θ.Σ.  

 

Οι προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ διαγωνιηόμενουσ για δϊδεκα (12) μινεσ από τθν επόμενθ τθσ 

διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. Δεν γίνονται δεκτζσ εναλλακτικζσ προςφορζσ.  

 

Οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να ςυμπλθρϊςουν και να υποβάλουν μαηί με τθν προςφορά 

τουσ το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) 

 

Περιςςότερα ςτοιχεία και πλθροφορίεσ για τθ διακιρυξθ δίδονται ςτο τθλ.: 2613 613411, αρμόδια υπάλλθλοσ  

Μ. Διαμαντοποφλου.  
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Θμερομθνία αποςτολισ τθσ διακιρυξθσ για δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ : 

……/……/2021  

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΗ΢ 

 

 

ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ΢ ΢ΑΚΕΛΛΑΡΟΠΟΤΛΟ΢ 
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΢τθ ςυνζχεια ο Πρόεδροσ ζδωςε το λόγο ςτθν κα Παππά Μαρία – Προϊςταμζνθ του Σμιματοσ 

Κοινωνικϊν Τπθρεςιϊν – Περιφερειακό Παρατθρθτιριο, τθσ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Μζριμνασ τθσ 

Π.Δ.Ε., για παροχι διευκρινιςεων επί του κζματοσ. 

 

Εν ςυνεχεία, ο Πρόεδροσ ζδωςε το λόγο ςτουσ Περιφερειακοφσ ΢υμβοφλουσ και μζλθ τθσ Οικονομικισ 

Επιτροπισ, κ. Κοντογιάννθ Γεϊργιο και κ. Μωραΐτθ Νικόλαο και τουσ ηιτθςε να εκφωνιςουν 6 

αρικμοφσ από κατάςταςθ με τουσ υπαλλιλουσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. που πλθροφν όλεσ τισ νόμιμεσ 

προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςτο εν λόγω ςυλλογικό όργανο τθσ οποίασ δεν γνϊριηαν τθν αντιςτοιχία 

ονομάτων και αρικμϊν, προκειμζνου να προκφψουν τα τρία τακτικά μζλθ τθσ επιτροπισ 

αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν του εν λόγω διαγωνιςμοφ με τουσ αναπλθρωματικοφσ 

τουσ.  

 

Κατόπιν των παραπάνω τα μζλθ τθσ επιτροπισ αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν του εν 

λόγω διαγωνιςμοφ ζχουν ωσ εξισ: 

Σακτικά μζλθ 

1. Παππά Μαρία, ΣΕ Κοινωνικϊν Λειτουργϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε., ωσ Πρόεδροσ 

2. Αναςταςόπουλοσ Παναγιϊτθσ, ΣΕ Επαγγελμάτων Τγείασ και Πρόνοιασ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ 

τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Οικονόμου Όλγα, ΠΕ Διοικθτικοφ-Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Αναπλθρωματικά μζλθ 

1. Αγγελόπουλοσ Αργφριοσ, ΣΕ Επαγγελμάτων Τγείασ και Πρόνοιασ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ 

Π.Δ.Ε., ωσ Αναπλθρωτισ Πρόεδροσ 

2. Ανδριόπουλοσ ΢τυλιανόσ, ΔΕ Σεχνικϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Βαςιλειάδθσ Λαυρζντιοσ, ΠΕ Διοικθτικοφ - Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Θ Οικονομικι Επιτροπι αφοφ άκουςε τον Πρόεδρο και τουσ λοιποφσ ομιλθτζσ που ανζπτυξαν τισ 

απόψεισ τουσ επί ανωτζρω, κατόπιν διαλογικισ ςυηιτθςθσ και λαμβάνοντασ υπόψθ: 

 Σισ διατάξεισ των άρκρων 156, 175, 176, 177, 184 & 225 του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’/7.6.2010) «Νζα 

Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ» περί 

΢φςταςθσ και ΢υγκρότθςθσ Περιφερειϊν, όπωσ τροποποιικθκαν με το άρκρο 5 του ν.4071/2012 

«Ρυκμίςεισ για τθν τοπικι ανάπτυξθ, τθν αυτοδιοίκθςθ και τθν αποκεντρωμζνθ διοίκθςθ, Ενςωμάτωςθ 

οδθγίασ 2009/50/ΕΚ». 

 Σισ υπ’ αρικμ. 88897/18-05-2018 (ΦΕΚ 2070/Β’/07-06-2018) και 165633/8-8-2017 (ΦΕΚ 2953/Β’/29-

8-2017) αποφάςεισ του ΢υντονιςτι Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και 

Σελίδα 112 από 115

ΑΔΑ: 60ΥΖ7Λ6-7ΕΘ



 

 

 

Ιονίου περί τροποποίθςθσ – ςυμπλιρωςθσ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ, με τισ οποίεσ τροποποιείται – ςυμπλθρϊνεται θ υπ’ αρ. 248595/27-12/2016 

Απόφαςθ του Γενικοφ Γραμματζα Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και 

Ιονίου «Σροποποίθςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» (ΦΕΚ 

4309/Β’/30-12-2016).  

 Σο άρκρο 26 του ν. 4024/2011 9 ΦΕΚ 226/Α’/27-10-2011 «΢υνταξιοδοτικζσ ρυκμίςεισ, ενιαίο 

μιςκολόγιο – βακμολόγιο, εργαςιακι εφεδρεία και άλλεσ διατάξεισ, εφαρμογισ του μεςοπρόκεςμου 

πλαιςίου δθμοςιονομικισ ςτρατθγικισ 2012-2015». 

 Σθν υπ’ αρικμ. ΔΙ΢ΚΠΟ/Φ.18/οικ. 21526/4-11-2011 εγκφκλιο του Τπουργείου Διοικθτικισ 

Μεταρρφκμιςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. 

 Σθν αρικμ. 82/2011 απόφαςθ του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

ςχετικά με τθν ζγκριςθ του κανονιςμοφ λειτουργίασ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ. οικ. 217911/3717/01-09-2020 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ 

(ΦΕΚ 715/τ.ΤΟΔΔ/07.09.2020) Περί «Οριςμοφ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ». 

 Σθν υπ’ αρικμ. 274705/3714/19.09.2019 (ΑΔΑ:6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓ΢) Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ 

Ελλάδασ περί «Οριςμοφ Προζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ».  

 Σθν υπ’ αρικμ. 143/2019 (ΑΔΑ:ΨΣΙΤ7Λ6-Θ3Τ) Απόφαςθ του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου αναφορικά 

με τθν εκλογι τακτικϊν και αναπλθρωματικϊν μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Σθν υπ’ αρικμ. 2064/2019 (ΑΔΑ:63497Λ6-3ΩΟ) Απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςχετικά με τθν εκλογι Αντιπροζδρου τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ.  

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ. 249252/4252/29-09-2020 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ (ΦΕΚ 

4372/τ.Β’/05.10.2020) Περί «Μεταβίβαςθσ άςκθςθσ αρμοδιοτιτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε 

εκλεγμζνουσ Περιφερειακοφσ ΢υμβοφλουσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ ιςχφει. 

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 132098/7423/20-05-2021 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ Οικονομικισ 

Πολιτικισ & Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. /Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ 

Π.Δ.Ε. – Σμιμα Προμθκειϊν. 

 

ΟΜΟΦΩΝΑ ΑΠΟΦΑ΢ΙΖΕΙ 

 

Α) Εγκρίνει τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ για τθ διενζργεια ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ άνω των 

ορίων για τθν υλοποίθςθ του υποζργου 2 «Παροχι υπθρεςιϊν 24ωρθσ παρακολοφκθςθσ και 

τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ ωφελοφμενων» του ζργου με τίτλο «Παροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ 

Διαβίωςθσ και Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», προχπολογιςμοφ 
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1.224.900,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., χρθματοδότθςθ: Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» 

MIS5089172/ ΢ΑΕΠ 001/1, κ.ε.:2021ΕΠ00110034 και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα 

από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ. 

 

Β) Εγκρίνει τα επιςυναπτόμενα τεφχθ του διαγωνιςμοφ ιτοι:  

 Σθ διακιρυξθ του ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ με τα παραρτιματα τθσ. 

 Σθν περίλθψθ διακιρυξθσ για τθ δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

(Ε.Ε.Ε) και ςτον  Ελλθνικό τφπο, όπωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο ειςθγθτικό μζροσ τθσ παροφςασ.  

 

Γ) ΢υγκροτεί τθν επιτροπι αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν του διαγωνιςμοφ ςφμφωνα 

με τισ διατάξεισ των παρ. 1 και 11 του άρκρου 108 του Ν. 4782/2021, ωσ εξισ:  

 

Σακτικά μζλθ 

1. Παππά Μαρία, ΣΕ Κοινωνικϊν Λειτουργϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε., ωσ Πρόεδροσ 

2. Αναςταςόπουλοσ Παναγιϊτθσ, ΣΕ Επαγγελμάτων Τγείασ και Πρόνοιασ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ 

τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Οικονόμου Όλγα, ΠΕ Διοικθτικοφ-Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Αναπλθρωματικά μζλθ 

1. Αγγελόπουλοσ Αργφριοσ, ΣΕ Επαγγελμάτων Τγείασ και Πρόνοιασ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ 

Π.Δ.Ε., ωσ Αναπλθρωτισ Πρόεδροσ 

2. Ανδριόπουλοσ ΢τυλιανόσ, ΔΕ Σεχνικϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Βαςιλειάδθσ Λαυρζντιοσ, ΠΕ Διοικθτικοφ - Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Πιςτϊςεισ του Προγράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (αρικ. 

ενάρικ. ζργου 2021ΕΠ00110034). 

 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 2 τθσ Πράξθσ : «Παροχι υπθρεςιϊν Αυτόνομθσ Διαβίωςθσ και 

Αςφαλοφσ Γιρανςθσ Θλικιωμζνων ςτθ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» θ οποία ζχει ενταχκεί ςτο 

Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα» με βάςθ τθν απόφαςθ ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 1299/16-03-2021 

(ΑΔΑ: 6ΗΑΒ7Λ6-ΤΘ2). του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ και ζχει λάβει κωδικό MIS 5089172 Θ παροφςα 

ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΚΣ) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΠΔΕ.  
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Οι Περιφερειακοί ΢φμβουλοι και μζλθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ κ.κ. Αγγελόπουλοσ Γεϊργιοσ, Λφτρασ 

Ιωάννθσ, Μθτρόπουλοσ Κωνςταντίνοσ, ψιφιςαν λευκό. 

 

Σο παρόν πρακτικό αφοφ ςυντάχκθκε, διαβάςτθκε και βεβαιϊκθκε, υπογράφεται ωσ ακολοφκωσ.  

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢ 

 

ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ΢ ΢ΑΚΕΛΛΑΡΟΠΟΤΛΟ΢  

 
ΣΑ ΜΕΛΗ                   
Ακριβζσ απόςπαςμα από τα πρακτικά ςυνεδριάςεων τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. 
Θ Γραμματζασ  
 
 
Καρακωνςταντι Μαρία-Θλίηα 
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