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ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑ ΠΡΑΚΣΙΚΟΤ 4 

4η ΣΑΚΣΙΚΗ ΢ΤΝΕΔΡΙΑ΢Η (ΜΙΚΣΗ) 

ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΗ΢ ΣΗ΢ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ΢ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

 

΢τθν Πάτρα ςιμερα, τθν 08 Φεβρουαρίου 2022 θμζρα Σρίτθ και ϊρα 13.00 πραγματοποιικθκε 

τακτικι ςυνεδρίαςθ δια ηϊςθσ και με ταυτόχρονθ δυνατότθτα τθλεδιάςκεψθσ (e:Presence.gov.gr), τθσ 

Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, φςτερα από τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 

34474/139/04-02-2022 πρόςκλθςθ του Προζδρου τθσ, θ οποία εκδόκθκε νομότυπα και δόκθκε ςε 

όλα τα τακτικά και τα αναπλθρωματικά μζλθ τθσ Επιτροπισ. ΢τθν ςυνεδρίαςθ ςυμμετείχαν επί του 

ςυνόλου ζντεκα (11) μελϊν τα παρακάτω μζλθ: 

 

1. Φίλιασ Ανδρζασ - Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ  

2. Δθμθτρογιάννθσ Λάμπροσ – Αντιπρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ  

3. Μαυρομμάτθσ Ακανάςιοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ  

4. Κοροβζςθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ  

5. Γιαννόπουλοσ Βαςίλειοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ)  

6. Μπονάνοσ Χαράλαμποσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

7. Κατςαρι - Μαυραγάνθ Κωνςταντοφλα - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

(τθλεδιάςκεψθ)  

8. Καπλάνθσ Διονφςιοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 

9. Μωραΐτθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 

10. Δριβίλασ Δθμιτριοσ - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ  

11. Κωςτακόπουλοσ Χριςτοσ - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 
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Σθ ςυνεδρίαςθ παρακολοφκθςε και ο Περιφερειακόσ ΢υμπαραςτάτθσ του Πολίτθ και τθσ Επιχείρθςθσ 

τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ κ. Γεϊργιοσ Σελϊνθσ (τθλεδιάςκεψθ). 

 

Χρζθ γραμματζων άςκθςαν θ Μαρία – Ηλίηα Καρακωνςταντι και θ Σςοφμα Βαςιλικι, υπάλλθλοι τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:220297/3772/02-09-2020 (ΑΔΑ: 

ΩΦΟΚ7Λ6-Χ15) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Αφοφ διαπιςτϊκθκε θ νόμιμθ απαρτία ο Πρόεδροσ κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ. 

 

Ακολοφκωσ ο Πρόεδροσ ζκεςε προσ ςυηιτθςθ το 18ο θζμα ημερήςιασ διάταξησ με τίτλο: «Ζγκριςθ 

εξειδίκευςθσ πίςτωςθσ ςυνολικοφ ποςοφ 74.400,00€ με Φ.Π.Α. για τθν ενίςχυςθ τθσ Δ/νςθσ 

Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν ΠΕ Αχαΐασ με εξωτερικι τθλεφωνικι υπθρεςία –Κζντρο εξυπθρζτθςθσ 

Κοινοφ». 

 

Ο Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ προκειμζνου να ενθμερϊςει τα μζλθ τθσ επιτροπισ 

παρζκεςε τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 28535/4176/01-02-2022 (ορκι επανάλθψθ ςτισ 02-02-2022) 

ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. κ. Μπονάνου Χαράλαμπου/Δ/νςθ 

Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. – Σμιμα Γραμματειακισ Τποςτιριξθσ, θ 

οποία αναφζρει αναλυτικά τα κάτωκι: 

 
Ζχοντασ υπόψθ: 

1. Σισ διατάξεισ του άρκρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/τ.Α/7.6.2010) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ 
Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ» με το οποίο ςυςτικθκαν και 
ςυγκροτικθκαν οι Περιφζρειεσ ωσ ΝΠΔΔ - ΟΣΑ Β’. 

2. Σο υπ’ αρικμ. ΦΕΚ 4309/τ.Β’/30.12.2016 με κζμα «Ζγκριςθ τροποποίθςθσ του Οργανιςμοφ τθσ 
Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

3. Σισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Β/8-8-2016) «Δθμόςιεσ ΢υμβάςεισ Ζργων, Προμθκειϊν και 
Τπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

4. Σισ διατάξεισ του άρκρου 1 «΢κοπόσ» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ.143Α’) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ 
και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) − δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», ςφμφωνα με 
το οποίο ςκοπόσ του παρόντοσ νόμου είναι θ ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι ζννομθ τάξθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ του ΢υμβουλίου τθσ 8θσ Νοεμβρίου 2011 ςχετικά με τισ απαιτιςεισ για τα δθμοςιονομικά πλαίςια 
των κρατϊν − μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (EE L 306/41), κακϊσ και θ ςυςτθματικι ζνταξθ ςε ενιαίο 
κείμενο και, κατά περίπτωςθ, θ επικαιροποίθςθ των ιςχυουςϊν αρχϊν δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και 
εποπτείασ και των διατάξεων του δθμόςιου λογιςτικοφ. 

5. Σισ διατάξεισ του Ν. 3310/2005 (Φ.Ε.Κ. 30/Αϋ/14-02-2005) «Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και 
τθν αποτροπι καταςτρατθγιςεων, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων», όπωσ 
τροποποιικθκε με τισ διατάξεισ του Ν. 3414/2005 (Φ.Ε.Κ. 279/Αϋ/10-11-2005) και όπωσ ιςχφει. 

6. Σισ διατάξεισ του Ν. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/τ.Α/13-07-2010), περί ενίςχυςθσ τθσ διαφάνειασ, με τθν 
υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικοφμενων οργάνων 
ςτο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαφγεια» και άλλεσ διατάξεισ. 
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7. Σο Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-8-2016) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ» και τθν υπ’ 
αρικμό 2/100018/0026/30-12-2016 εγκφκλιο του Γ.Λ.Κ. περί «κοινοποίθςθσ διατάξεων ςχετικά με τθν 
ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχισ οδθγιϊν». 

8. Σθν υπ αρικμ 313/2019 απόφαςθ του Πολυμελοφσ Πρωτοδικείου Πατρϊν, περί επικφρωςθσ των 
αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τθσ 26θσ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 και το από 
29/08/2019 πρακτικό ορκωμοςίασ τθσ νζασ περιφερειακισ αρχισ τθσ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ.  

9. Σθν υπ’ αρικ. ΠΔΕ/ΔΔ/9406/191/13.01.2022 (ΦΕΚ.27τ.ΤΟΔΔ/20.01.2022) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ 
Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» 

10. Σθν υπ. αρικ. ΠΔΕ/ΔΔ/9456/193/14.01.2022 (ΦΕΚ.26τ.ΤΟΔΔ/20.01.2022) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ 
Δυτικισ Ελλάδασ «Οριςμόσ Προζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ». 

11. Tισ διατάξεισ τθσ παραγράφου 2 του άρκρου 3 «Αρμοδιότθτεσ Οικονομικισ Επιτροπισ των Διμων & των 
Περιφερειϊν» του Ν.4623/2019 (ΦΕΚ.134Α’/9.8.2019) «Ρυκμίςεισ του Τπουργείου Εςωτερικϊν…», που 
αντικατζςτθςε το άρκρο 176 του Ν.3852/2010 «΢χζδιο Καλλικράτθσ» «αρμοδιότθτεσ οικονομικισ επιτροπισ 
περιφερειϊν». 

12. Σθν αρικμ. ΠΔΕ/ΔΔ/9405/190/13.01.2022 (ΦΕΚ141τ.Β/20.01.2022) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ 
Ελλάδασ με κζμα «Μεταβίβαςθ άςκθςθσ αρμοδιοτιτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε εκλεγμζνουσ 
Περιφερειακοφσ ΢υμβοφλουσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ»  

13. Σθν υπ’ αρικ. 71/22/22.12.2021 (ΑΔΑ:Ω8΢Ν7Λ6-4Ι3) απόφαςθ του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου «Ζγκριςθ 
Προχπολογιςμοφ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 2022». Η Απόφαςθ αυτι, αφοφ ελζγχκθκε ωσ προσ τθν 
νομιμότθτά τθσ, βρζκθκε νόμιμθ, με τθν υπ’ αρικ. 234546/31.12.2021 απόφαςθ του ΢υντονιςτι τθσ 
Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ & Ιονίου (ΑΔΑ: 6ΝΤΦΟΡ1Φ-ΡΙ΢). 

14. Σο με αρικ. 295119/40356/19.10.2021 ζγγραφο τθσ Δ/νςθσ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν Περιφερειακισ 
Ενότθτασ Αχαΐασ με κζμα : «Ανάγκθ ςυνζχιςθσ υποςτιριξθσ τθσ Δ/νςθσ με εξωτερικι τθλεφωνικι υπθρεςία – 
Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Κοινοφ». 

15. Σθν αρικ. ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/17369/1246/26,01.2022 Βεβαίωςθ Δζςμευςθσ Πίςτωςθσ 
΢φμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 14 του Ν. 4625/2019 ο Περιφερειάρχθσ «αποφαςίηει για τθν 
ζγκριςθ των δαπανϊν και τθ διάκεςθ όλων των εγγεγραμμζνων ςτον προχπολογιςμό πιςτϊςεων, 
ςυμπεριλαμβανομζνων και των πιςτϊςεων που εγγράφονται ςε αυτόν με αναμόρφωςθ, με τθν ζκδοςθ 
απόφαςθσ ανάλθψθσ υποχρζωςθσ. Για τθν άςκθςθ τθσ αρμοδιότθτασ αυτισ δεν απαιτείται προθγοφμενθ 
απόφαςθ ςυλλογικοφ οργάνου, εκτόσ αν αυτι είναι απαραίτθτθ, προκειμζνου να επιτευχκεί θ απαιτοφμενθ 
εξειδίκευςθ τθσ πίςτωςθσ. ΢τθν τελευταία αυτι περίπτωςθ, πριν από τθν απόφαςθ του Περιφερειάρχθ, 
προθγείται απόφαςθ τθσ οικονομικισ επιτροπισ για μζροσ ι το ςφνολο των πιςτϊςεων που χριηουν 
εξειδίκευςθσ. Εξειδικευμζνθ κεωρείται θ πίςτωςθ, όταν κατονομάηεται ρθτά θ ςυγκεκριμζνθ δαπάνθ για τθν 
οποία προορίηεται και προςδιορίηεται ςτο αναλυτικότερο δυνατό επίπεδο κωδικοποίθςθσ του 
προχπολογιςμοφ.» 
Η Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ ζχει υπογράψει τθν αρικ. ΢φμβαςθσ ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/23685/1811/28.01.2021  με 
τθν εταιρεία Data Research and Consulting για το Ζργο «Παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ 
Δ/νςθ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε.» θ οποία είχε  ιςχφ για ζνα ζτοσ, μζχρι 27/1/22.  
Αντικείμενο του ζργου ιταν θ διαχείριςθ των ραντεβοφ τθσ Δ/νςθσ και θ τθλεφωνικι εξυπθρζτθςθ του 
κοινοφ. ΢τισ αρμοδιότθτεσ του contact center περιλαμβάνεται θ υποδοχι κλιςεων για 
προγραμματιςμό/επιβεβαίωςθ/τροποποίθςθ/ακφρωςθ ραντεβοφ και παροχι πλθροφοριϊν, οι εξερχόμενεσ 
κλιςεισ για επιβεβαίωςθ/ακφρωςθ ραντεβοφ, τθ διακίνθςθ αλλθλογραφίασ με ζντυπα-δικαιολογθτικά και θ 
μθνιαία αναφορά με ςτατιςτικά ςτοιχεία λειτουργίασ. Σο contact center εξυπθρετεί μθνιαίωσ κατά μζςο όρο 
4.300 κλιςεισ,  προγραμματίηει 1.500 ραντεβοφ για τθ Δ/νςθ, υλοποιεί 2.000 εξερχόμενεσ κλιςεισ για 
επιβεβαιϊςεισ/τροποποιιςεισ ραντεβοφ και αποςτζλλει 350 θλεκτρονικά μθνφματα ςε ςυναλλαςςόμενουσ.  
Επίςθσ, τθν πρϊτθ εργάςιμθ κάκε μινα αποςτζλλει αναφορά με ςτατιςτικά ςτοιχεία για τον προθγοφμενο 
μινα, ωσ παραδοτζο. Σο παραδοτζο περιλαμβάνει ςτατιςτικι ανάλυςθ που αφορά: 

1. ΢τισ κλιςεισ που διαχειρίςτθκε το contact center (αρικμόσ κλιςεων, αρικμόσ ραντεβοφ ανά τμιμα, 
επιβεβαιϊςεισ, τροποποιιςεισ, κλπ) και ςτον αρικμό ραντεβοφ ανά τμιμα τθσ υπθρεςίασ (ςυνολικά 
ραντεβοφ, ακυρϊςεισ, επιβεβαιϊςεισ). 

2. ΢τα ςτοιχεία λειτουργίασ των τμθμάτων ςχετικά με τθν πορεία τθσ διεκπεραίωςθσ των ραντεβοφ, 
όπωσ αυτά ςυγκεντρϊκθκαν από τουσ προϊςταμζνουσ τμθμάτων και ςτάλκθκαν ςτο contact center με 
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εξαγωγι δεικτϊν εξυπθρζτθςθσ ανά τμιμα (ποςοςτό πραγματοποίθςθσ ραντεβοφ, ποςοςτό που δεν 
εμφανίςτθκε, ποςοςτό ζκτακτων-επιπλζον ραντεβοφ κλπ). 
Η Δ/νςθ ςυνεργάηεται ςε κακθμερινι βάςθ με το contact center προκειμζνου : 

1. Να ενθμερωκεί για τον αρικμό ραντεβοφ-υποκζςεων ανά τμιμα 

2. Να αποςτείλει τα ςτοιχεία των διεκπεραιωμζνων υποκζςεων με ςχετικζσ παρατθριςεισ (ζγινε, δεν 
ζγινε, λάκοσ δικαιολογθτικά κλπ). 

3. Να ενθμερϊςει για τροποποιιςεισ τθσ νομοκεςίασ προκειμζνου να ενθμερϊνονται ςωςτά οι πολίτεσ 

4. Να ακυρϊνει-τροποποιεί τα ραντεβοφ, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ τθσ Τπθρεςίασ 

5. Να ςυγκεντρϊςει άλλα ςτατιςτικά ςτοιχεία, χριςιμα για τθν ομαλι λειτουργία τθσ Τπθρεςίασ 
Η υποςτιριξθ των πολιτϊν και τθσ Δ/νςθσ με τισ παραπάνω υπθρεςίεσ του τθλεφωνικοφ κζντρου, ζχουν 
επιφζρει ςθμαντικά πλεονεκτιματα μζχρι ςτιγμισ. ΢τα οφζλθ που ζχει αποδϊςει το Ζργο περιλαμβάνεται: 

  θ αξιοςθμείωτθ αποςυμφόρθςθ των τθλεφϊνων τθσ Τπθρεςίασ, 

  θ ςθμαντικι μείωςθ τθσ άςκοπθσ προςζλευςθσ πολιτϊν,  

 θ μείωςθ του χρόνου αναμονισ, το διευρυμζνο ωράριο λειτουργίασ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ,  

 θ αφξθςθ των ραντεβοφ που πραγματοποιοφνται,  

 θ ομαλοποίθςθ τθσ ροισ διαδικαςιϊν και εν γζνει θ βελτίωςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ των 
ςυναλλαςςομζνων.  
Επίςθσ, από τθν ζναρξθ του ζργου ζωσ ςιμερα, το contact center ζχει ςυμβάλλει ςθμαντικά ςε ζκτακτεσ 
καταςτάςεισ που αντιμετϊπιςε θ Δ/νςθ.  Αναφζρεται  θ ςυμβολι του ςτθ διαχείριςθ των ραντεβοφ τθν 
περίοδο των περιοριςτικϊν μζτρων ςτα πλαίςια τθσ πανδθμίασ Covid-19, κατά τθν οποία απαιτικθκε μαηικι 
ακφρωςθ-μεταφορά ραντεβοφ με αλλαγζσ ςε κακθμερινι βάςθ, εργαςία που κα ιταν δφςκολο και 
χρονοβόρο να διενεργθκεί από τθν Τπθρεςία.  
Επιπλζον, θ Δ/νςθ Μεταφορϊν & επικοινωνιϊν ΠΕ Αχαΐασ, εξακολουκεί να παρουςιάηει ςθμαντικι ζλλειψθ 
προςωπικοφ κυρίωσ λόγω ςυνταξιοδοτιςεων και αδυνατεί με το υπάρχον προςωπικό να εξυπθρετιςει όλεσ 
τισ ειςερχόμενεσ κλιςεισ, πλικοσ που κατ’ εκτίμθςθ ξεπερνάει τισ 200 θμερθςίωσ.  Επίςθσ, δεν δφναται να 
ακυρϊνει, τροποποιεί ι ενθμερϊνει τουσ πολίτεσ ςε περιπτϊςεισ ζκτακτθσ ανάγκθσ. 
Για τουσ παραπάνω λόγουσ αιτθκικαμε τθν δζςμευςθ πίςτωςθσ, ςτον τρζχοντα εκτελοφμενο εγκεκριμζνο 
προχπολογιςμό τθσ ΠΔΕ του 2022, για τθν προαναφερόμενθ δαπάνθ, για τθν ςυνζχιςθ τθσ υποςτιριξθσ τθσ 
Δ/νςθσ με τθλεφωνικό κζντρο για ζνα ζτοσ ακόμα. 
Κατόπιν των ανωτζρω θ πίςτωςθ δαπάνθσ ποςοφ 74.400 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ για τθν ενίςχυςθ 
τθσ Δ/νςθσ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν ΠΕ Αχαΐασ με εξωτερικι τθλεφωνικι υπθρεςία – Κζντρο 
εξυπθρζτθςθσ Κοινοφ, χριηει εξειδίκευςθσ από τθν οικονομικι επιτροπι.  
Παρακαλοφμε για τθν: 
Ζγκριςθ εξειδίκευςθσ πίςτωςθσ ςυνολικοφ φψουσ 74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ για :  
τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Περιφερειακισ 
Ενότθτασ Αχαΐασ, Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, που κα περιλαμβάνει τθν τθλεγραμματειακι υποςτιριξθ και 
τθν γενικι διαχείριςθ των ραντεβοφ τθσ Διεφκυνςθσ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Π.Ε. Αχαΐασ. Αναλυτικά κα 
περιλαμβάνει τθν υποδοχι κλιςεων για κλείςιμο/ακφρωςθ/τροποποίθςθ ραντεβοφ, τθν ενθμζρωςθ για 
δικαιολογθτικά/ζντυπα, τθν παροχι πλθροφοριϊν, τισ εξερχόμενεσ κλιςεισ για επιβεβαιϊςεισ και ακυρϊςεισ 
ραντεβοφ, τθν γραμματειακι υποςτιριξθ κλπ, τθν παροχι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. Ο προχπολογιςμόσ δαπάνθσ 
για τισ προαναφερόμενεσ υπθρεςίεσ ανζρχεται ςτο ποςό των 74.400 €  ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΠΑ για 
ζνα ζτοσ . Η δαπάνθ κα ανατεκεί με τθ διαδικαςία του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ  του άρκρου 117 του Ν. 
4412/16  με CPV 64214200-1 ςφμφωνα με το κοινό λεξιλόγιο για τισ Δθμόςιεσ ΢υμβάςεισ που κα διεξαχκεί 
μετά τθν ζκδοςθ τθσ ανάλθψθσ υποχρζωςθσ .  
 

΢τθ ςυνζχεια ο Πρόεδροσ ζδωςε το λόγο ςτον κ. Μπονάνο Χαράλαμπο – Αντιπεριφερειάρχθ τθσ Π.Ε. 

Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε., για παροχι διευκρινιςεων επί του κζματοσ. 

 

Με βάςθ τα παραπάνω θ Οικονομικι Επιτροπι, αφοφ άκουςε τον Πρόεδρο και λαμβάνοντασ 

υπόψθ: 
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 Σισ διατάξεισ των άρκρων 175, 176, 177, 184 & 225 του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/7.6.2010/τ. Α) 

«Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα 

Καλλικράτθσ», όπωσ τροποποιικθκαν και ιςχφουν. 

 Σθν υπ’ αρικμ. 03/2022 (ΑΔΑ: 6ΚΟ17Λ6-ΡΑΝ) Απόφαςθ του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου 

αναφορικά με τθν εκλογι τακτικϊν και αναπλθρωματικϊν μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

ΚΑΣΑ ΠΛΕΙΟΨΗΦΙΑ ΑΠΟΦΑ΢ΙΖΕΙ 

 

Εγκρίνει τθν εξειδίκευςθ πίςτωςθσ ςυνολικοφ ποςοφ 74.400,00€ με Φ.Π.Α. για τθν ενίςχυςθ τθσ 

Δ/νςθσ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν ΠΕ Αχαΐασ με εξωτερικι τθλεφωνικι υπθρεςία –Κζντρο 

εξυπθρζτθςθσ Κοινοφ, που κα περιλαμβάνει τθν τθλεγραμματειακι υποςτιριξθ και τθν γενικι 

διαχείριςθ των ραντεβοφ τθσ Διεφκυνςθσ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Π.Ε. Αχαΐασ για ζνα ζτοσ.  

Αναλυτικά, κα περιλαμβάνει τθν υποδοχι κλιςεων για κλείςιμο/ακφρωςθ/τροποποίθςθ ραντεβοφ, 

τθν ενθμζρωςθ για δικαιολογθτικά/ζντυπα, τθν παροχι πλθροφοριϊν, τισ εξερχόμενεσ κλιςεισ για 

επιβεβαιϊςεισ και ακυρϊςεισ ραντεβοφ, τθν γραμματειακι υποςτιριξθ κλπ, τθν παροχι 

ςτατιςτικϊν ςτοιχείων.  

 

Οι Περιφερειακοί ΢φμβουλοι και μζλθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ Κατςαρι – Μαυραγάνθ 

Κωνςταντοφλα, Καπλάνθσ Διονφςιοσ, Δριβίλασ Δθμιτριοσ και Μωραΐτθσ Νικόλαοσ ψιφιςαν αρνθτικά. 

 

Σο παρόν πρακτικό αφοφ ςυντάχκθκε, διαβάςτθκε και βεβαιϊκθκε, υπογράφεται ωσ ακολοφκωσ.  
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢ 

 

ΑΝΔΡΕΑ΢ ΦΙΛΙΑ΢ 

 
Ο ΑΝΣΙΠΡΟΕΔΡΟ΢  
ΣΑ ΜΕΛΗ                   
Ακριβζσ απόςπαςμα από τα πρακτικά ςυνεδριάςεων τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. 
Η Γραμματζασ  
Σςοφμα Βαςιλικι 
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